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2030مصر رؤية : الأول المعيار الرئيس ي 

في المستقبل المؤسسةالرؤية  هى تلك التصوّرات أو التوجّهات لما يجب أن تكون عليه ▪

المؤسسة  البعيد، أي تحديد إلى أين تتّجه 

التنمية تتبلور في تحقيق الرخاء في البلاد من خلال2030رؤية مصر ▪

 لمنهجية التخطيطالمستدامة
ً
الاسراتيجي والعدالة الاجتماعيةو  تمت  صياغتها وفقا

لوزارات بعيد المدى والتخطيط  ا لمشترك بين  المجتمع المدني والقطاع الخاص وا

والهيئات الحكومية 

رؤية مصر  المرتبطة بالمؤشرات الوطنيةالمؤسسة تحديد يركز هذا المعيار على مدى ▪

ات الأداء متابعة الجهة لأدائها وتقييم نتائج مؤشر و عملها لطبيعة المرادفه2030

2030المدرجة في رؤية مصر 



2030المعيار الرئيس ي الأول رؤية مصر 

تحقيقفىهمتسالتىوالبرامجوالمبادراتالمشاريعوتنفيذتحديدبالمؤسسةتقوم▪

مصربرؤيةالمرادفهالوطنيهبموشراتالمرتبطهوالاستراتيجيةللمؤسسةالخطه

2030

خططهالتنفيذمعهاالمشتركةوالمعنيهالجهاتمعالتنسيقبالمؤسسةتقوم▪

لدوريةاوالمراجعةالنتائجواستدامةوالفعاليةالكفاءةيحققبماالاستلراتجيه

المبادراتوللمشاريع

مدىوقياسالمشروعاتةالكفاءهلمتابعهالاداءقياسموشراتمنمجموعهاعداد▪

فىشاركةالمالجهاتراىلقياسالرائمقاييراعدادكذلكوالمشروعاتنتائجفاعليه

الخططالاستراتيجيةتنفيد



الأول عيارلتطبيق المأفضل الممارسات 

2030المرتبطة برؤية مصرالمؤشرات الوطنيةالمؤسسة و تحديد 2030مصرعلى رؤية الاطلاع الجيد ▪

.المرادفة لطبيعة عملها

عمل ورش عمل عن التخطيط الاستراتجيى  ▪

راتيجيةوضع الخطة الاستراتيجية متضمنة الرؤية والرسالة والقيم المؤسسية والأهداف الاست▪

ون لضمان فى تنفيذ  المشاريع  و المبادرات و عمل مذكرات تفاهم و تعاالمشتركة تحديد الجهات  ▪

التنسيق الفعال 

تحقيق الاستراتيجيةلضمان تحديد المشاريع والمبادرات وتخصيص الموارد اللازمة ▪

.ائجها و كذلك تحليل نتالمشتركة الجهات مشاركة إعداد استقصاءات الراى لقياس مدى رضا و ▪



الرئيسيةالمهام : الثانيالمعيار الرئيس ي 

بيق مشاريعوتصميم وتطستراتيجيةعلى مدى تطبيق الجهة الحكومية لخطتها االا ىيركز هذا المعيار الرئيس ▪
.خطتها التشغيليةناضملومبادرات وبرامج 

داراتوالمباو عمل  مجموعه من المشروعات للمؤسسة اعداد ومراجعة و تطبيق وتحديث الخطط الاستراتيجية ▪
فى ذلك  المعنية المشاركة الحهاتلضمان فاعليه المشروعات و كذلك  التنسيق مع والسياسات 

ابعه موشرات استخدام تقارير نظام إدارة ألاداء المؤسس ي و كذلك  اليات التقييم  لضمان فاعليه التطبيق و مت▪
الاداء 

تعلقة ستراتيجية الممؤشرات الأداء ال استحداث و متابعه مؤشرات الاداء الخاصة بتطبيق الاستراتيجية  ▪
ك مقاييس رأي و كذلمؤشرات الأداء التشغيلية المرتبطة بالمشاريع والمبادرات والبرامج والسياسات و ستدامة بال 

الشركاء في تطبيق الاستراتيجية

يات   العملادارة اتباع منظومه التشغيل وكذلك  المشروعات و المبادارات و خطط ادارة استحداث و تطبيق و ▪
الأهداف الاستراتيجيةلتحقيق  

الركائز و تحديد مشروعات تهدف بدورها  دعمالخطط الاستراتيجية للمؤسسة  ادراج التنميه المستدامه داخل ▪
يه و البيئيه من خلال الابعاد الاقتصادمدى تأثير أنشطة وسياسات الجهة على الاستدامة الاساسيه   كذلك  قياس 

و  الاجتماعيه 



ى ثانالعيارلتطبيق المأفضل الممارسات 

الحكوميه و تحديثها بشكل  منتظم الخطة الاستراتيجية للجهة اعداد و تطوير •

الفعال الاداء  الموسس ى و تحديد المسؤوليات و الصلحيات  لضمان التطبيقادارة تطبيق منظومه •

استحداث و تطبيق  المراجعه الداخليه   لتاكد من صحه  النتائج و فعاليه التطبيق •

وعات لضمان المشر ادارة منظومه الأهداف الاستراتيجية وتطبيق تحديد المشروعات التى بدورها تحقق •
تحقيقي  اهداف المشروعات 

عمل  خطه زمنيه  للمشروعات و  المراجعه الدوريه عليها  لتاكد من  التطبيق الفعال •

التغير  لتقليل  المقاومه لتطبيق ادارة اتباع  نماذج  •

ائج  المرجوه تحديد و تصنيف العمليات و كذلك تحديد  المسووليات و الصلحيات لتحقيق الاثر و النت•
بدورها لتحقيق الاستراتيجيةاالتى تهدف  

و المشروعات و الخططالمرادفة  لطبيعة تحديد و قياس و متابعه  مجموعه من موشرات القياس  •
العمليات 

ISO 21500)) المشروعات ادارة اتباع منظومه  ▪

الاستراتيجية للمؤسسةو الاهداف للمؤسسة التشغليهالربط بين الخطط ▪



مسبع نجوتخدما: الثالثالمعيار الرئيس ي 

ه  عليه بتحديد  الخدمات المقدمه طبقا لقرار  انشاءها و الخدمات  القائمالمؤسسة تقوم •
دمات والتى تصنيف  الخدمات و عليه  يتم  تحديد العمليات الازمه  لاتمام تلك الخوكذلك 

.المحدده مسبقاالأهداف الاستراتيجية بدورها  تسهم فى  تحقيق 

تصنيق الخدمات الى مجموعه من الفئات  المرتبطه مع بعضها البعض و تحديد•
.خرجات و جوده المالخدمة معاييرالجوده كل من تلك الخدمات مثل  الوقت المتخذ لتقديم 

الخدمةتحديد قنوات تقديم •

موظفىو  تحديد المسوليات و الصلاحيات  لكل  منالخدمة تحديد المسؤلين عن تقديم •
مقدمي الخدمة

ل مباشر بين تصميم  الجيد لرحله  المتعامل و تحديد نقاط الاساسيه التة يكون بها  اتصا•
.و المتعامل الخدمة مقدم 

صحاب  اعداد معايير تقديم كل  خدمه على حدى  و ذلك بناء على  احتيجات المتعاملين و ا•
.الحكوميهالمؤسسة ذات الصله لضمان تقديم خدمه متميزه و مستدامه من قبل 

ياس المقدمه يتم وضع موشرات قالخدمة و ذلك بناء على الخدمة تحديد موشرات قياس •
لمقدمه  عدد الخدمات ا, اداء  للخدمه   على سبيل المثال  الوقت المستغرق لكل  نوع خدمه 

عدد المتعاملين  مع  الخدمات المختلفه  بكافه  تصنيفها , شهريا 

الخدمة استحداث و تطبيق  ممارسات لقياس راى المتعاملين و كذلك راى شركاء تقديم•



ثالثالعيارلتطبيق المأفضل الممارسات 

.رجوه و الداعمه لتحقيق الخدمات المالاساسية رسم خريطه للعمليات ▪
كل من خلالالمقدمة و  تصنيف الخدمات الخدمة تحديد قنوات تقديم ▪

الخدمة  قناه لتقديم 
لتشكيل فريق لدارة تجربة المتعاماستحداث رحله  المتعامل و  ▪
انشاء دليل الخدمات ونشره عبر قنوات تقديم الخدمة▪
مها على وضع معايير ومقاييس للخدمات بشكل شمولي وموحد، ثم تعمي▪

قنوات تقديم الخدمة
يب وضع معايير لتقييم قنوات تقديم الخدمة و تحديد دورية وأسال▪

(مثل قوائم التحقق) التقييم 
يانات راى استحداث  و تطبيق و تحليل استبيانات الراى المتعامل استب▪

الشركاء / لقياس مدى رضا المتعاملالخدمة  شركاء تقديم 



لذكيةالحكومةا: بعالرالرئيسي ر المعياا
التحول وونىالالكترالموقعطريقعنخدماتهابتقديمتقومالمؤسسةانهوالالكترونىالتحول المقصود▪

هذامول المحالتليفون تطبيقاتطريقعنخدماتهاجميعوبعضبتقديمالمؤسسةتقومانوهوالذكى
قديملتقناهاووسيلهمناكثرهناكاناخربمعنىالمؤسسةبمقرخدماتهاالمؤسسةتقديمبجانب
.الخدمة

بناءالكترونيالتقديمهاالعادىالورقىالنظاممنتحولهافىترغبالتىللخدماتالمؤسسةتخطيطوتحديد▪
التحول ساتوسياخطط).مصربرؤيةوالمرتبطةالمرجوةالاستراتيجيةوالاهدافالمتعاملينإحتياجاتعلى

(الذكي

سةللمؤسوالذكيةالالكترونيةالخدماتوتطويرتصميميتمعليهالمتعامليناحتياجاتتحديد▪

ماتهامعلو حمايةلضماندوريةوإجراءاختباراتالمؤسسةداخلالمعلوماتومعاييرأمنسياساتتطبيق▪
وبياناتها

الذكيالتحول وسياساتخططتطبيقمدىوالذكية/الالكترونيةالخدمةقياسموشراتتحديد▪

الخدمةتقديموالمعنيينوالشركاءالمتعاملينرأياللقياساساليبتطبيقواستحداث▪



ع رابالعيارلتطبيق المأفضل الممارسات 
.المؤسسةاستحداث و تطبيق متابعه  خطه التحول الالكترونى للخدمات ▪

ارات الجهة الحكومية  وإجراء اختباستحداث و تطبيق سياسات و ضوابط امن المعلومات داخل ▪
(ISO 27001من الممكن تطبيق  المواصفه )دورية لضمان حماية معلوماتها وبياناتها

وضع إجراءات تضمن تكامل الأنظمة الالكترونية داخل الجهة ومع الجهات الخارجية▪

لتقديم خدماتها ومتابعه بشكل مستمر إلكتروني للمؤسسة استحداث موقع ▪

ستفسارات على مواقه التواصل الاجتماعى و متابعه المعلومات و الا للمؤسسة انشاء صفحه رسميه ▪
لكافه المتعاملين 

ديم الخدمةقنوات تقكافه وضع معايير ومقاييس للخدمات بشكل شمولي وموحد، ثم تعميمها على▪

) ب التقييم و تحديد دورية وأساليالذكية /الالكترونية وضع معايير لتقييم قنوات تقديم الخدمة▪
(مثل قوائم التحقق

الخدمة  م استحداث  و تطبيق و تحليل استبيانات الراى المتعامل استبيانات راى شركاء تقدي▪
الشركاء / لقياس مدى رضا المتعامل



بلالمستقستشراف إ: الخامسالمعيار الرئيس ي 

قبلية باستخدام ھو تطلع نحو المستقبل لتوقع طبيعة وأھمية التطورات المستالاستشراف▪
لمعلومات من الماض ي والحاضر بمحاولة التنبؤ ببعض ما قد يحدث في المستقب

لية وبناء نماذج في فهم المتغيرات المستقبالمؤسسة  يركز المعيار على الجهود التي تبذلها ▪
يةوالعمليةالتي مستقبلية للقطاعات المعنيةواقتناص الفرص مع ضماناالمرونةالاستراتيج

ستأثر على عملياتهاوخدماتهاوسياساتها

فه المحاور لتحديد التطوات و الاتجاهات  المتوقعه على كاكمية و نوعية استخدام اساليب ▪
على مجال و دراسه  مدى  تاثير تلك التغيرات...الاقتصاديه و الاجتماعيه و التكنولوجيه 

المؤسسة الحكوميةعمل  

تطوير سياسات ومبادرات استباقية مبنية على توقع صحيح للمستقبل▪

بين الجهاتالمشتركةأوالدراساتللجهةالمستقبليةتطوير الدراسات▪

استحداث مجموعه من موشرات قياس  الاداء  لعمليات الاستشراف لضمان الكفاء ▪

.والفاعلية



خامس العيارلتطبيق المأفضل الممارسات 

استشرافواساليبالاستشرافمفهوملتوضيحعملوورشتدريبيةدوراتعمل▪

المستقبل

منهاتفادهوالاسلتحليلهاذلكالمحتملةوالمتغيراتالمؤسسةعنضخمةبياناتتوفير▪

طريقة ,كريةالاستشارة الف,طريقة دلفيمثل )تطبيق  اساليب الاستشراف المستقبلى ▪

(  و ذلك على سبيل المثال  لا الحصر)السيناريو وأراء الخبراء

اتيجي الاستر نتائج  الاستشراف المستقبلى كاحدى مدخلات عمليات التخطيط اخد  ▪

.ومبادرات تطوير الاعمال والخدمات

راف استحداث  و تطبيق و متابعه مجموعه من موشرات قياس  الاداء  لعمليات الاستش▪

.الفاعليةلضمان الكفاء و 



راــكــــتـبلإإدارة ا: دسلساالرئيسي ر المعياا

فكر أو وسيلة ليجاد حلول جديدة للتحديات التي نواجهها، كما يعرف بأنه أيالابتكار يعد ▪
سلوك أو ش يء ما جديد ولأنه يختلف نوعيا عن الأشكال القائمة،

حل المشكلاتيعتمد الابتكار على  تنفيذ الافكار التى تهدف الى تحسين  الخدمات الحكوميه و▪
ها و فى ظل التى تواجها  الموسسات الحكوميه و التى  بدورها تحاول  تحسين خدماتوالتحديات 

الاستخدام الامثل  للموارد

على الابتكارالموظفين حفز تتوفير البيئة المناسبة و ▪

ادارة ومه من الممكن استحداث منظ)ضمان الاستخدام الأمثل للمعارف لتحديد فرص الابتكار،▪
(المعرفة 

تكاريه العلمى التطبيقىىلايجاد حلول  اببناء شراكات مع الجهات الفاعلة ومراكز البحث ▪

في أنشطة إعداد وتنفيذ برامج لبناءقدرات الموارد البشرية لتمكينها من المساهمة بفاعلية▪
الابتكار

.يةالفاعلإستحداث مجموعه من موشرات قياس الاداء  لعمليات الابتكار لضمان الكفاء و ▪



دس  ساالعيارلتطبيق المأفضل الممارسات 

علىلتغلباستخدامهااهميةوادواته,الابتكارادارةمفهوملتوضيحعملورشوتدربيةدوراتعمل▪

بالمواردالخاصهالتحديات

الخدماتلتحسينيهابداعحلول فىللتفكيرالموظفينالمؤسسةتشجعحيثللموظفينللافكاربنكاستحداث▪

المؤسسةخدماتنطاقفىالحكوميه

ISOالمواصفهتطبيقالممكنمن)المعرفهادارةممارساتوادواتتطبيقواستحداث▪ 30401).

إبتكاريهحلول فىهممشاركتتمالذينالموظفينتكريمخلالمنالمشاركةعلىالموظفينتحفيزاساليبتطبيق▪

التحدياتاوللمشكلات

ابداعيهحلول الىللوصول تهدفتطبيقيهابحاثبعملالمختصهالتطبيقهالبحوثمعهاهدمعشراكاتعقد▪

.وجدانالمؤسسةخدماتنطاقفىالحكوميهالخدماتلتحسين

وفاءالكلضمانالابتكارادارةالعملياتالاداءقياسموشراتمنمجموعهمتابعهوتطبيقواستحداث▪

.الفاعلية



البشري المال رأس : السابعلرئيسي ر المعياا

وإنتاجيتهفاءتهكورفعستدامتهإو البشري المالرأسفيستثمارال علىالرئيس يالمعيارهذايركز▪
.ومبتكرةوإيجابيةسعيدةعملبيئةخلقوتعزيز

المؤسسةفيالموظفون يمتلكهاالتيوالصحةوالمعارفوالكفاءاتالمهاراتهوالبشري المالرأس▪
 تعتبروالتي

ً
.فيهاوالبداعللابتكارمصدرا

لموظفينااللازمهالكفاءاتوالمهاراتلتحديدممارساتووسياساتخططتطبيقواستحداث▪
تياجاتالاحتحديدمعالأداءوتحسينالتعلمثقافةبناءكذلكوإليهمالموكلةالاعماللاداء

.التدريبية

واتممارستطبيقكذلكوالاداءتقييمعملياتوممارساتوسياساتتطبيقواستحداث▪
.ايجابيهعملبيئهخلقوالموظفينتحفيزشانهامنسياسات

دور وتعزيزتمكينوالرائدةالنجازاتتشجيعالىتهدفسياساتوممارساتتطبيقعلىالعمل▪
.المرأة



بع   ساالعيارلتطبيق المأفضل الممارسات 

تحديد الاحتياجات التدريبية▪

الخطة التدريبيةوضع ▪

الموظفيناختيار أساليب لتشجيع ▪

إستحداث و تطبيق  ممارسات لتشجيع الموظفين على الاداء الجيد ▪

تحديد وسيلة التقييم الذاتي للموظف▪

وضع سياسات وأدوات تقييم الأداء▪

راسعملياتالاداءقياسموشراتمنمجموعهمتابعهوتطبيقوإستحداث▪
الفاعليهوالكفاءلضمانالبشرى المال

ارضمدىلقياساستبياناتمثل)الموظفينراىقياسممارساتتطبيق▪
(الموظفين



الممتلكات والموارد: الثامنالمعيار الرئيس ي 

لدعم وممتلكاتهالمواردها الداخليةالمؤسسة يركز هذا المعيار على مدى كفاءة وفاعلية إدارة ▪

.وضمان التنفيذ الفعال للعملياتالمؤسسة استراتيجية وسياسات 

بار المعايير الممتلكات مع  الاخذ فى الاعتالخاصة  بإدارة  إستحداث و تطوير  سياسات و الممارسات ▪

خزون و المادارة البييه و السلامه المهنيه  على مدى  دوره حياه الاصول و كذلك اتباع ممارسات 

المستودعات 

ط وإدارة تقييم النجازات والنتائج الخاصة بتخطيإستحداث و تطبيق  موشرات قياس الاداء ل▪

لية والمحاسبية و  عمليات الأدارة المابإدارة العلاقة مع الموردينو (المباني، الأجهزة، الموارد)الممتلكات 

و وضع  معايير  لاختيارإدارة العلاقة مع الموردينإستحدات و تطوير سياسات و ممارسات ▪

الموردين و اساليب تقييم الموردين 

والرقابة و قاريرتصميم وتطوير نظم الأدارة المالية والمحاسبيةو التى من شانها إدارة الميزانيات والت▪

.المؤسسة لتعظيم موارد برامج ترشيد النفقات،كذلك المراجعة ،

الموردينالخاصة بإدارة العلاقة مع إستحداث و تطبيق مقاييس  الراى ▪



ثامن   العيارلتطبيق المأفضل الممارسات 

الصيانه للممتلكات وضع الخطة ▪

تطبيق  ممارسات ادارة المستودعات▪

عمل سجل للموردين بناء على  كل صنف ▪

تتحديد سجل  الموردين المعتمدين  بناء على سابق الخبرات و المعاملا ▪

(ISO 28001المواصفة  تطبيق  )للموردين وضع سياسات وأدوات تقييم الأداء▪

وكاوى الشعددتوضحوالمؤسسةعنالموردرضامدىتوضحإستبياناتعمل▪
يتمو(الحصرلاالمثالسبيلعلىوذلك)الملاحظاتالشكرو خطاباتعدد

وميزهمتخدماتتقديمفىالفعالهالمشراكهلضماندورىبشكلتحليلها
مستدامه

رضامدىلقياساستبياناتمثل)الموظفينراىقياسممارساتتطبيق▪
(الموظفين



لحوكمةا:لتاسعالرئيسي ر المعياا
ة في بيئة نظام يدعم العدالة والشفافية والمساءلة المؤسسية ويعزز الثقة والمصداقيهى : لحوكمة ا▪

ويوضح العمل ويحدد المسئوليات والحقوق والعلاقات مع جميع فئات المعنيين بالجهة الحكومية
ل القواعد والجراءات اللازمة لصنع القرارات الرشيدة المتعلقة بعمل الجهة الحكومية من خلا

مجموعة من السياسات والقوانين وأنظمة العمل وتصميم الهياكل التنظيمية

تظمه للهيكل تضمن تحديد المهام والمسؤليات و  المراجعه  المنمتكاملة للمؤسسة  استحداث  منظومه ▪

للمؤسسة التنظيمي والعمليات الرئيسية والمساندة 

مع الاخذ فى لوماتتطبيق نظم الادارةالمالية وإدارة المشاريع والممتلكات والموارد البشرية والمعتطوير و ▪

النزاهةضمان الشفافية و ذات العلاقه و التى من شانها تطبيق التشريعات والقوانينالاعتبار 

يين مقاييس رأي المعنو كذلك مؤشرات الأداء الخاصة بالحوكمةاستحداث و تطبيق  مجموعه من ▪

.بالحوكمة



ع   تاسالعيارلتطبيق المأفضل الممارسات 

 ISOتطبيق  المواصفه)حوكمتهاوضع سياسات وإجراءات على عمليات وأنشطة الجهة لضمان ▪

37001)

لحظهىوفىمبانتظاالمؤسسةاداءمتابعهيمكنحيثالذكيةأوالالكترونيةالتطبيقاتاستخدام▪

.الحكوميهالمؤسسةفيالمتعاملثقةزيادهالىيؤدىمما

حوكمةبالمعنينراىلقياسالرأيواستبياناتالاستطلاعاتمنمجموعهتطبيقوتصميم▪

المؤسسة

الرقابة الدارية والجهاز المركزي مثل تقارير هيئة )خطط اغلاق تقارير المؤسسات الرقابيةوضع▪

كرارها مرة على ازالتها لتفادي توالعملمن خلال تحديد الأسباب الجذرية للمخالفات(  للمحاسبات

.أخرى 

المؤسسةعملياتعلىتاثيرهاومدىبالقوانينسجلاستحداث▪



الأعمالالمخاطر واستمرارية إدارة : العاشر لرئيسي ر المعياا

ة المخاطر وإدارة إدار تطبيق برامج كفاءة وفاعلية الجهات الحكومية في يركز هذا المعيارالرئيس ي على مدى ▪
.إلى جانب إدارة حالات االازمات والكوارثاستمرارية الاعمال 

لى عملية إدارة شاملة تحدد التهديدات المحتملة على المؤسسة وأثرها ع: استمرارية الأعمالإدارة▪
تها على والتي توفر خطة عمل لبناء المرونة لدى المؤسسة لرفع قدر . العمليات الأساسية للمؤسسة

التي تعمل على حماية مصالح أصحاب المصلحة الرئيسيين. الاستجابة الفعالة 

ا تساعد بشكل توفر إدارة المخاطر الرقابة المستقلة والدعم في إنشاء إدارة المخاطر في المؤسسة ككل، كم▪
ر، مما يقلل من استباقي في إدراك الأحداث السلبية المحتملة وتضع خطة لردود الأفعال المناسبة للمخاط

التكاليف أو الخسائر المرتبطة بالتعطل غير المتوقع للأعمال

مالية إدارة المخاطر وتحديد احتإستحداث و تطبيق الخطط والسياسات والاجراءات و الممارسات  في ▪
حدوثها ودرجة تأثيرها، 

ها فى حاله حدوثالتعامل مع المخاطر للحد من تأثيرهابناء  منظومه استمراريه  اعمال لضمان ▪
ئيسية الر و لضمان استمرار  الاعمال (السيناريوهات البديلة و الأطر الزمنية وتحديد المسئوليات)

للمؤسسة 

راريه المخاطر و استمادارة  إستحداث و تطبيق و متابعه موشرات الاداء الخاصه بعمليات و نتائج  ▪
الاعمال 



عاشرالعيارلتطبيق المأفضل الممارسات 

(000ISO 31تطبيق  المواصفه )المخاطر ادارة عمليات ووضع سياسات وإجراءات ▪

الاعمالاستمراريهادارةفريقاستحداث▪

دورىبشكلومتابعتهبالمؤسسةللمخاطرسجلإنشاء▪

ISOالمواصفهتطبيق)الاعمالاستمراريهلدارةمنظومهتطبيقوتصميم▪ 22301(

الاعمالاستمراريهممارساتخططووالمخاطرعلىالدوريهالمراجعه▪


