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ــم إطلاق  ــة ت ــر العربي ــة مص ــس جمهوري ــي رئي ــاح السيس ــد الفت ــس/ عب ــات الرئي ــيدا لتوجيه تجس
»جائــزة مصــر للتميــز الحكومــي« لتحقيــق اســتراتيجية التنميــة المســتدامة )رؤيــة مصــر 2030( والتــي 
تقضــي بتكويــن جهــاز إداري كــفء وفعــال يطبــق مفاهيــم الحوكمــة، ويســاهم بــدوره فــي تحقيــق 

ــة مصــر العالميــة. ــات المواطنيــن لتعزيــز مكان التنميــة ويســتجيب لطلب

الهــدف الرئيســي لهــذه الجائــزة الدوريــة هــو تحفيــز روح التنافــس بيــن الموظفيــن مــن جهــة، 
 
ً
والمؤسســات الحكوميــة مــن جهــة أخــرى، وتكريــم المتميزيــن فــي أداء الخدمــات العامــة تكريمــاً
 ممــا يرســخ قيــم العطــاء والانتمــاء والتميــز، ويحفــز الجميع علــى الارتقاء بمســتويات 

ً
 وماديــاً

ً
معنويــاً

ــر الجــودة والتميــز. ــزام بمعايي الأداء والالت

تــم تصميــم الجائــزة بالاعتمــاد علــى منظومــة التميــز الحكومــي الإماراتــي وإعــداد معاييرها ضمن 
ثلاث محــاور رئيســية هــي تحقيــق الرؤيــة والابتــكار والممكنــات، كأســاس لتقييــم الجهــات الحكوميــة 
وتحديــد مســتوى النضــج الــذي وصلــت إليــه هــذه الجهــات فــي رحلتهــا نحــو الريــادة وتحديــد مجــالات 
وفــرص التحســين التــي تســاعدها فــي تحقيــق أهدافهــا الطموحــة لتعبــر عــن أســلوب تفكيــر جديــد 
فــي طريقــة تخطيــط وتنفيــذ وتطويــر العمــل الحكومــي باعتمــاد مبــادئ ومفاهيــم مبتكــرة تمــت 
تجربتهــا وتطبيقهــا فــي حكومــة دولــة الإمــارات وأثبتــت فاعّّليّّتهــا فــي تحقيــق نتائــج رائــدة، حيــث أنــه 
توجــد شــراكة اســتراتيجية بيــن البلديــن والتــي تطمــح إلــى التعــاون وتبــادل الخبــرات والعمــل علــى 
تصميــم نظــام متابعــة وقيــاس مؤشــرات الأداء فــي منظومــة العمــل الحكومــي المصريــة بالاســتناد 

إلــى التجربــة الإماراتيــة المتميــزة فــي هــذا الخصــوص.

مقدمـــــــــــــة
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مؤسســات وهيئــات حكوميــة متميــزة ومتفوقــة فــي كافــة جوانــب الأداء لتحســين جــودة حيــاة المواطــن 
المصــري وتعزيــز ريــادة وتنافســية الدولــة المصريــة.

دعــم بنــاء ممكنــات وثقافــة التميــز لــدى المؤسســات الحكوميــة والمعنييــن، لتحقيــق جــودة الحيــاة 
وتعزيــز ريــادة وتنافســية الدولــة المصريــة مــن خــال المشــاركة الفعالــة فــى خلــق نظــام ايكولوجــى يحقــق 
إســتدامة التفــوق فــى الأداء وإلقــاء الضــوء علــى أفضــل الممارســات ودعــم الإبتــكار لتشــكيل المســتقبل.

تحقيق معدلات أفضل لرضا المواطنين/ الموظفين.●	

بناء نموذج مؤسسي جديد يطبق مفاهيم الحوكمة والاستدامة فى الجهاز الإدارى ●	

تغيير فلسفة العمل الحكومى  ونشر ثقافة الجودة والتميز على مستوى الجهاز الإداري للدولة.●	

تشجيع التنافسية بين المؤسسات الحكومية على كافة المستويات القومي والمحلي والاقليمي.●	

تعزيز روح الابتكار والإبداع والمكافأة على التميز في المجتمع المصري. ●	

إلقاء الضوء على النماذج الناجحة للمؤسسات والأفراد فى القطاع الحكومي. ●	

الــرؤيـــــــــــة

الــرســالـــــــة

الاهــــــــداف
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تعكــس منظومــة التميــز الحكومــي فلســفة التميــز المؤسســي والعقليــة القياديــة التــي تؤمــن بأهميــة 
جــودة العمــل والتميــز المؤسســي فــي تحقيــق الريــادة وتمكيــن الحكومــات المؤثــرة والإيجابيــة فــي صناعــة 
المســتقبل عــن طريــق رفــع معاييــر  الأداء وتحســين العمليــات وتقديــم القيمــة النوعيــة لبنــاء الثقــة لــدى 

المواطنيــن فــي قــدرات الحكومــة علــى تشــكيل وبنــاء المســتقبل

وتنتهــج المنظومــة التفكيــر المتجــدد والابتــكاري الجــذري واستشــراف المســتقبل لتحقيــق إضافــة نوعيــة 
ــي  ــزة ف ــدرات المتمي ــن الق ــتفادة م ــى الاس ــة عل ــز المنظوم ــات، وترك ــم الخدم ــام وتقدي ــذ المه ــي تنفي ف

ــرات. ــف مــع المتغي ــة للتكيّ ــة والقابلي ــز الشــراكة الموســعة، وعلــى المرون ــة، وتعزي المجــالات المطلوب

دعــم محــاور ومعاييــر منظومــة التميــز الحكومــي تطويــر برامــج العمــل الحكوميــة وآليــات قيــادة التميــز 
ُ
ت

المؤسســي فــي القطــاع الحكومــي لإعــداد الأنظمــة الداخليــة وتمكيــن المؤسســات مــن فهــم ومواكبــة 
. وتركــز منظومــة التميــز الحكومــي علــى فلســفة 

ً
التطــورات فــي عصــر المتغيــرات المتســارعة عالميــا

ــودة  ــة الج ــات عالي ــم خدم ــي تقدي ــادة ف ــز والري ــتويات الأداء المتمي ــع مس ــل لرف ــر الأمث ــين والتطوي التحس
ــة فــي  ــن لتكــون المؤسســات ضمــن أفضــل الممارســات العالمي ــع المعنيي تفــوق وتتجــاوز توقعــات جمي

ــة.  التطبيقــات الابتكاري

تحقيق الرؤية
رؤية مصر ٢٠٣٠

سية
المهام الرئي

ت سبع نجوم
خدما

الحكومة الذكية

الممكنات

     رأس المال البشري
الحوكمة

إدارة الموارد والممتلكات
إدارة المخاطر واستمراريةالأعمال الابتكار

ل 
قب

ست
لم

ف ا
شرا

ست
إ

كار
لابت

ة ا
دار

إ
نبذة عن منظومة التميز الحكومي
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يكمــن دور منظومــة التميــز الحكومــي فــي إعــداد رؤيــة طموحــة لحكومــات المســتقبل المؤثــرة 
والإيجابيــة وذلــك مــن خــال تأســيس هيــكل حكومــي متكامــل يقوم علــى أســس المواءمة بين الشــراكات 
ــة  ــاء دول ــى بن ــة تركــز فيهــا عل ــات معين ــك، تضــع الحكومــة أولوي ــق ذل ــى منهــا. ولتحقي والاســتفادة المثل
قويــة تتميــز بقدرتهــا علــى الاســتمرار والبقــاء، وتطويــر رأس مالهــا البشــري لتأســيس اقتصــاد يتســم بالقــوة 

ــة. والمرون

ــإن  ــك ف ــر ولذل ــدي فــي التفكي ــى الخــروج مــن الأســلوب التقلي ــز الحكومــي عل تعمــل منظومــة التمي
المنظومــة تحفــز الحكومــات علــى بنــاء خططهــا وأهدافهــا بشــكل شــمولي ومســتمر دون التوقــف عنــد 
نقطــة تحقيقهــا أو الاكتفــاء بتنفيذهــا بمــا يضمــن تحقيــق الاســتدامة الاقتصاديــة والاجتماعيــة والبيئيــة علــى 

المــدى الطويــل.

توفــر منظومــة التميــز الحكومــي مفاهيــم وتغيــرات جديــدة وتركــز علــى الحداثــة ليــس لأنهــا عنصــر بالــغ 
 تدفــع التغييــر والتحــول والتجديــد فــي الجهــة فــي 

ً
الأهميــة فــي عمليــة التطويــر فحســب، بــل لأنهــا أيضــا

جميــع الجوانــب التــي تؤثــر علــى قدرتهــا فــي البقــاء والاســتمرار وتلهــم توجهاتهــا المســتقبلية لخلــق القيمــة 
النوعيــة وتــرك أثــر إيجابــي علــى مســتوى الســعادة وجــودة الحيــاة لــدى المتعامليــن والمواطنيــن.

تمثــل منظومــة التميــز الحكومــي بأكملهــا فلســفة تركــز علــى القيــادة وعــدم التركيــز علــى الالتــزام بمــا 
تــم بنــاؤه والحفــاظ عليــه فقــط بل على المســتقبل واكتشــافاته دون المســاس بالســياق الحاضر للمؤسســات/ 
ــادة ومــدى التزامهــا  ــز علــى القي ــز الحكومــي علــى فلســفة التركي الجهــات. كمــا تعتمــد منظومــة التمي
فــي قيــادة الجهــة مــن خــال الابتــكار الجــذري والتفكيــر الريــادي بمــا يحقــق ريــادة واســتدامة الدولــة فــي 

المجتمعــات الدوليــة.

الرؤية المستقبلية

الأهداف الشاملة

الفكر التغييري

القيادة الرشيدة

مفاهيم منظومة التميز الحكومي
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تركــز المنظومــة علــى ضــرورة وأهميــة المواءمــة الكاملــة في إعــداد رؤيــة طموحة لحكومات المســتقبل 
المؤثــرة والإيجابيــة وذلــك مــن خــال المواءمــة بيــن الشــراكات والاســتفادة المثلــى منهــا، والمســاهمة 
فــي تحفيــز العمــل المشــترك بيــن جميــع القطاعــات المعنيــة مــن خــال تبــادل المعرفــة والخبــرات وبنــاء 
 لتحقيــق الأولويــات الوطنيــة أساســها الســعادة وجــودة 

ً
 متينــا

ً
المشــاريع المشــتركة بينهــا ممــا يشــكل أساســا

الحيــاة فــي المجتمــع.

أن منظومــة التميــز الحكومــي تركــز علــى خلــق القيمــة النوعيــة بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر. ويأتــي كل 
ــن فــي إدارة المهــام والأنشــطة الرئيســية للمؤسســة/  ــى المتعامــل والمعنيي ــز عل ــك مــن خــال التركي ذل
ــدأ  ــم الخدمــات بمفهــوم مبتكــر وإطــار متكامــل وبمب ــر تقدي ــى إعــادة صياغــة معايي الجهــة، بالإضافــة إل
الســبع النجــوم لرفــع كفاءتهــا إلــى أفضــل المعاييــر العالميــة وبمــا يحقــق تجربــة اســتثنائية للمتعامليــن.

 علــى قيــاس القيمــة المضافــة، وهــو الأمــر الــذي يتوقعــه 
ً
 كبيــرا

ً
تركــز منظومــة التميــز الحكومــي تركيــزا

المعنيــون الرئيســيون، مــن خــال تعزيــز الكفــاءة والفاعليــة فــي القــدرات ومجــالات العمــل الرئيســية 
ــزة  ــق مي ــل المــدى بمــا يخل ــر طوي ــج ذات الأث ــى النتائ ــز عل ــكاري، والتركي ــر الابت باســتخدام أســاليب التفكي

ــة. ــة للجهــة والدول ــادة فــي مؤشــرات التنافســية العالمي تنافســية متقدمــة مــن الري

تعمــل منظومــة التميــز الحكومــي علــى تطويــر الجهــة لقدراتهــا المســتقبلية مــن خــال توظيــف كافــة 
ــى  ــي مــن شــأنها أن تســاعدها عل ــرات المســتمرة والت ــى المتغي أدوات استشــراف المســتقبل للتعــرف عل
تحليــل ودراســة التغيــرات والتوجهــات العالميــة والمســتقبلية وكيفيــة مواكبتهــا وســرعة الاســتجابة لهــا 
لبنــاء الجاهزيــة للمســتقبل مــن خــال بنــاء وصياغــة جميــع أطــر ونمــاذج العمــل المدعومــة بالتكنولوجيــا 

ــة والمتقدمــة. الحديث

المواءمة المتكاملة

القيمة النوعية

التركيز على النتائج

الأساليب الرائدة
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ــك  ــز ولذل ــاء بالتمي ــدف الارتق ــر به ــم والتطوي  للتعل
ً
ــدا ــىً جدي ــي معن ــز الحكوم ــة التمي ــت منظوم قدم

لا يعتمــد التعلــم والتطويــر بعــد الآن علــى مبــدأ »تعلــم لتعمــل« وإنمــا علــى مبــدأ »تعلــم مــن خــال 
العمــل«. فالتجربــة تقــدم لنــا فرصــة لاستكشــاف المجــالات المختلفــة، ودراســة كافــة الاحتمــالات، وتطويــر 

ــات.  الأســاليب المناســبة لتلائــم المتطلب

ــى العمــل  ــادرة عل ــح ق ــة لتصب ــز الحكومــي فــي إعــداد الجهــات الحكومي تكمــن قــوة منظومــة التمي
بتنافســية وفــق أعلــى المعاييــر العالميــة للوصــول إلــى الريــادة. ففــي بدايــة الطريــق لبنــاء الأســاس، تعمــل 
المنظومــة علــى تقديــم الدعــم لبنــاء الجــودة والكفــاءة والثقافــة المرنــة والتــي تســعى لتحســين العمليــات. 
وفــي المســتوى الأعلــى، تعمــل المنظومــة علــى دعــم بنــاء القــدرات المتميــزة لدفــع عمليــة خلــق القيمــة 
ــراكات  ــرص للش ــق الف ــي خل ــاعد ف ــذي يس ــي وال ــي والذك ــن الرقم ــي والتمكي ــر الإبداع ــف التفكي بتوظي
ــر  ــد العلاقــات والارتقــاء بهــا. وفــي المســتويات المتقدمــة، تعمــل المنظومــة علــى تشــجيع التفكي وتوطي

الابتــكاري الجــذري.

التعلم والتطوير

الحكومة الرائدة

طبقــا لمــا تــم ذكــره فــي مفهــوم المواءمــة المتكاملــة فــان الأطــراف المعنيــة والجهات المســاهمة 
يمكــن  ذكرهــا فيمــا يلــي وعلــي ســبيل المثــال لا الحصــر )وزارة الصحــة والســكان - مديريــات الصحــة 
بالمحافظــات - وزارة التعليــم العالــي - وزارة التربيــة والتعليــم - الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة 
الصحيــة )GAHAR - المجلــس الطبــي المصــري - هيئــة الــدواء المصريــة )EDA( - الهيئــة العامــة للتأميــن 
ــات  ــة - كلي ــة بالجمعــات المصري ــات الصيدل ــة - كلي ــات الطــب بالقطــاع الصحــي المصري الصحــي - كلي
التمريــض بالقطــاع الصحــي المصريــة - كليــات طــب الأســنان بالقطــاع الصحــي المصريــة - القطاعــات 
الصحيــة المناظــرة التــي تســتفيد مــن خريجهــا وزارة الصحــة والســكان - نقابــة الأطبــاء - نقابــة الصيادلــة 
- بروتوكــولات التعــاون مــع وزارة الصحــة والســكان - منظومــة الشــراء الحكومــي - المورديــن - القطــاع 

الخــاص )المستشــفيات الخاصــة والأهليــة(.

الأطراف المعنية
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تحقيق الرؤية

رؤية مصر ٢٠٣٠

سية
المهام الرئي

ت سبع نجوم
خدما

الحكومة الذكية
الممكنات

     رأس المال البشري
الحوكمة

إدارة الموارد والممتلكات
إدارة المخاطر واستمراريةالأعمال الابتكار

ل 
قب

ست
لم

ف ا
شرا

ست
إ

كار
لابت

ة ا
دار

إ

محاور ومعايير منظومة التميز الحكومي
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يتضمن المحور الأول أربعة معايير رئيسية هي: 
رؤية مصر 2030•	
المهام الرئيسية•	
خدمات سبع نجوم•	
الحكومة الإلكترونية/ الذكية•	

حيــث تمثــل مرتكــزات العمــل الحكومــي الأساســية والتــي مــن خلالهــا تعمــل الجهــات الحكوميــة 
)التــي تمثــل الجهــاز الإداري للدولــة و/أو تقــدم خدمــات خدمــات صحيــة مــن خلال مديريــات  الصحــة 
بالمحافظــات( فــي تحقيــق رؤيــة الحكومــة والهــدف الأســمى لتحقيــق الرضــا والإيجابيــة وجــودة الحيــاة فــي 
ــة  ــاءًً علــى طبيعــة عمــل الجهــة الحكومي ــر بن ــق المعايي المجتمــع المصــري، ويتــم مراعــاة مــدى تطبي
( مــن حيــث كونهــا جهــة خدميــة و/

ً
والمهــام المنوطــة بهــا فــي قانــون التأســيس )أو المســندة لهــا رســمياً

أو جهــة تنظيمية/رقابيــة أو مــن جهــات الدعــم الحكومــي ومــدى مســاهمة الجهــة فــي تحقيــق أهــداف 
ومؤشــرات رؤيــة مصــر 2030.

التميــز  علــى محــاور ومعاييــر منظومــة  المتميــزة«  الحكوميــة  »المؤسســة  تســتند معاييــر جائــزة 
كالتالــي: الحكومــي 

المحور الأول: تحقيق الرؤية )%60(

تحقيق الرؤية

رؤية مصر ٢٠٣٠

سية
المهام الرئي

ت سبع نجوم
خدما

الحكومة الذكية

     رأس المال البشري
الحوكمة

إدارة الموارد والممتلكات
إدارة المخاطر واستمراريةالأعمال الابتكار

ل 
قب

ست
لم

ف ا
شرا

ست
إ

كار
لابت

ة ا
دار

إ

الممكنات



(���

� א����
�� (���� א����� א�	��
���� א�������� א��� (���

� א����
�� (���� א����� א�	��
���� א�������� א���
11

المعيار الرئيسي الأول: رؤية مصر 2030 

يرـكـز ـهـذا المعـيـار الرئيـسـي عـلـى ـمـدى قـيـام الجـهـة بتحقـيـق دورـهـا ـفـي تحقـيـق رؤـيـة مـصـر 2030 مــن 
خلال التخطيــط والتنســيق مــع الجهــات المعنيــة لتحقيــق جــودة الحيــاة ورضــا المواطنيــن فــي المجتمــع. 
ــار علــى مــدى متابعــة الجهــة لأدائهــا وتقييــم نتائــج مؤشــرات الأداء ذات العلاقــة  كمــا يركــز هــذا المعي
المدرجــة فــي رؤيــة مصــر 2030 مــن أجــل مراقبــة وفهــم وتحديــد بالإضافــة إلــى التنبــؤ بــــ وتحســين نتائــج 

الأداء الحكومــي.
1-1 تخطيط ومتابعة تنفيذ رؤية مصر2030

أ( قدرات تخطيط ومتابعة تنفيذ رؤية مصر 2030
يمكن أن يشمل هذا المعيار النقاط التالية: 

ــكل •	 ــة بش ــاط الجه ــة بنش ــر 2030 والمرتبط ــة مص ــق رؤي ــة بتحقي ــة المرتبط ــرات الوطني ــد المؤش تحدي
: نطــاق قيــاس المؤشــرات، وآليــات القيــاس ومصــادر البيانــات، المســتهدفات الدوريــة، 

ً
شــامل متضمنــا

ــية ــام الرئيس ــة الملائمة.المه ــات المعياري المقارن
ــة مصــر 2030 والمرتبطــة •	 ــق المؤشــرات المدرجــة فــي رؤي ــد كافــة الجهــات ذات العلاقــة بتحقي تحدي

بنشــاط الجهــة وضمــان التنســيق والمشــاركة الفاعلــة مــع هــذه الجهات فــي جميع مراحــل التخطيط 
والتنفيــذ لتحقيــق هــذه الرؤيــة.

تحديــد وتنفيــذ المشــاريع والمبــادرات والبرامــج والسياســات اللازمــة لتحقيــق المؤشــرات المدرجــة فــي •	
رؤيةمصــر 2030 وادراجهــا فــي خطــط عمــل الجهــة واســتراتيجيتها والتركيــز علــى الابتــكار فيهــا بمــا 
يحقــق الكفــاءة والفعّاليّــة واســتدامة النتائــج، والتنســيق مــع الجهــات المســاهمة فــي تنفيــذ المشــاريع 
والمبــادرات والبرامــج والسياســات المشــترك منهــا، والعمــل علــى توعيــة وإشــراك المجتمع فــي تحقيق 
ــك  ــذ تل ــات التنفي ــاة، ويمكــن أن تشــمل آلي ــة وجــودة الحي ــة الإيجابي ــة بمــا يعــزز إيجــاد البيئ هــذه الرؤي
التــي يتــم إطلاقهــا للتســريع مــن تحقيــق نتائــج مرحليــة مــن هــذه المشــاريع والمبــادرات والبرامــج 

والسياســات حســب النطــاق المحــدد لــكل منهــا.
ــة مصــر 2030 والسياســات •	 ــادرات وبرامــج ومؤشــرات رؤي ــة المنتظمــة لمشــاريع ومب المراجعــة الدوري

المرتبطــة بهــا كجــزء مــن متابعــة الخطــة الاســتراتيجية والخطــط التنفيذيــة للجهــة للتأكــد مــن 
ملاءمتهــا وحداثتهــا وفاعليتهــا.

ــكل •	 ــة بش ــاط الجه ــة بنش ــر2030 والمرتبط ــة مص ــرات رؤي ــة بمؤش ــات الخاص ــج والإحصائي ــر النتائ توفي
دوري ومحــدث ودقيــق للجهــات المعنيــة.
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ب( الإنجازات والنتائج الخاصة بتخطيط ومتابعة تنفيذ رؤية مصر 2030
حسب طبيعة عمل وأهداف وأنشطة الجهة الحكومية يمكن أن يشمل هذا المعيار النتائج التالية  

)بحد أدنى(: 
ب1( مؤشرات الأداء الخاصة بتنفيذ رؤية مصر 2030

نمط 

المؤشر

دورية 

القياس
معادلة احتساب المؤشر

الإدارة المسؤولة 

عن تحقيق المؤشر

نوعية 

المؤشــر
المؤشــر

كـود 

المؤشــر

تناقصي سنوي
عدد حالات الوفاة الاطفال تحت 

سن 5 سنوات / إجمالي عدد 
 100X الاطفال تحت سن 5 سنوات

ادارة الوقائي استراتيجي معدل وفيات الأطفال تحت سن 
خمس سنوات. A1

تناقصي سنوي

عدد حالات التقزم بين الأطفال 
الأقل من خمس سنوات / 

إجمالي عدد الأطفال الأقل من 
100X  خمس سنوات

ادارة المبادرات
 ممكن

حكومي
نسبة التقزم بين الأطفال الأقل من 

خمس سنوات. A2

تناقصي سنوي

عدد حالات السمنة بين الأطفال 
الأقل من خمس سنوات / 

إجمالي عدد الأطفال الأقل من 
100X  خمس سنوات

ادارة المبادرات
 ممكن

حكومي
نسبة السمنة بين الأطفال الأقل من 

خمس سنوات. A3

تناقصي سنوي
)عدد الحالات المصابة بالتهاب 
الكبد B في السنة / إجمالي 

100X )السكان أو الفئة المستهدفة

 ادارة الفيروسات
الكبدية

 ممكن
حكومي

نسبة انتشار التهاب الكبد والحالات 
)virus B( .المصابة A4

تناقصي سنوي
صة بارتفاع 

ّ
)عدد الحالات المشخّ

ضغط الدم / إجمالي عدد 
100X )السكان البالغين

ادارة المبادرات
 ممكن

حكومي معدل انتشار ارتفاع ضغط الدم. A5

تناقصي سنوي
اجمالي عدد حالات شلل الاطفال 

المكتشفة و المبلغة خلال العام
ادارة الوقائي

 ممكن
حكومي

عدد حالات شلل الأطفال 
المبلغة)المكتشفة( سنويا . A6

تناقصي سنوي

)عدد حالات الوفيات الفعلي 
بالرعاية / عدد الوفيات المتوقع 
بناءًً على خطورة الحالات وفقا 

100X )للأباتشي سكور

 ادارة الطوارئ
والرعاية العاجلة

استراتيجي معدل وفيات الرعاية المركزة 
adjusted mortality rate A7

تناقصي سنوي
)عدد وفيات الأمهات أثناء الحمل 

أو خلال 42 يوم بعد الولادة / عدد 
 100,000X )المواليد الأحياء

ادارة الطب العلاجي
 ممكن

حكومي
معدل وفيات الأمهات في حالات 

الولادة. A8

تناقصي سنوي
)عدد حالات السل المنتكسة / 

إجمالي حالات السل المسجلة( 
100X

 ادارة  الطب
العلاجي

استراتيجي نسبة حالات السل المنتكسة. A9

تناقصي سنوي
عدد حالات الوفاة في الحضانات / 
100X إجمالي عدد حالات الخروج

 ادارة الطوارئ
والرعاية العاجلة

استراتيجي معدل الوفيات لأطفال الحضانات. A10

تناقصي سنوي

)عدد الحالات الادمان المكتشفة 
خلال الفترة / إجمالي عدد 

المفحوصين أو المستهدفين( 
100X

ادارة المعامل استراتيجي نسبة حالات الإدمان المكتشفة. A11
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ب2( مقاييس رأي الجهات المساهمة في مجال رؤية مصر 2030
على أن تشمل بحد أدني 

المعيار الرئيسي الثاني: المهام الرئيسية  

يركــز هــذا المعيــار الرئيســي علــى مــدى تطبيــق الجهــة الحكوميــة )المحليــات والقطــاع الصحــي 
الحكومــي( لخطتهــا الاســتراتيجية وتصميــم وتطبيــق مشــاريع ومبــادرات وبرامــج وسياســات وعمليــات 
تنظيميــة ورقابيــة مبتكــرة وذلــك ضمــن خطتهــا التشــغيلية بمــا يتوافــق مــع مهامهــا المدرجــة فــي قانــون 

نمط 

المؤشر

دورية 

القياس
معادلة احتساب المؤشر

الإدارة المسؤولة 

عن تحقيق المؤشر

نوعية 

المؤشــر
المؤشــر

كـود 

المؤشــر

تناقصي سنوي
)عدد حالات الإدمان التي أنهت 

برنامج العلاج / إجمالي حالات 
100X )الإدمان المكتشفة

ادارة الطب العلاجي خدمي نسبة حالات الإدمان التي تم إغلاقها. A12

تزايدي سنوي )إجمالي عدد الأسرة / إجمالي 
10,000X )عدد السكان ادارة الطب العلاجي استراتيجي عدد أسرة المستشفيات لكل 10,000 

نسمة في المحافظة A13

تزايدي سنوي
)إجمالي عدد الأسرّّة / إجمالي 

100,000X )عدد السكان
ادارة الطب العلاجي استراتيجي

عدد أسرّّة الرعاية المركزة والحضانات 
لكل 100,000 نسمة A14

تزايدي سنوي
)عدد الأطفال المطعّّمين 

بالجرعة المطلوبة / عدد الأطفال 
100X )المستهدفين

ادارة الوقائي استراتيجي
معدل التغطية بالتطعيمات.

A15

تناقصي سنوي

))متوسط زمن الانتظار السابق 
-  متوسط زمن الانتظار الحالي( 

/ متوسط زمن الانتظار السابق((  
100X

ادارة الطب العلاجي خدمي

نسبة خفض زمن الانتظار بالنسبة 
للعمليات الهامة مثل )القلب  - 

السرطانات -  وغيرها (. A16

تزايدي سنوي
)عدد السيدات المستخدمات 

لوسائل منع الحمل / إجمالي 
100X )السيدات في سن الإنجاب

 ادارة المبادرات
الصحية

 ممكن
حكومي

معدل انتشار وسائل منع الحمل 
بين السيدات في سن الإنجاب A17

تزايدي سنوي
)عدد المشاريع المطابقة لمعايير 

البناء الأخضر / إجمالي عدد 
100X ) المشاريع الجديدة

 إدارة المشروعات
والهندسة

استراتيجي
نسبة المشاريع الصحية الجديدة 

التي تطبق معايير البناء الأخضر 
والمستدام A18

نمط 

المقياس

دورية 

القياس
معادلة احتساب المقياس

الإدارة المسؤولة عن 

تحقيق المقياس

نوعية 

المقياس
ا لمقياس

كـود 

المقياس

تزايدي سنوي
)عدد المرضى وأسرهم الراضين(
الطوارئ والاستقبال( / إجمالي 

100X )المستطلعين
رضا المواطنين خدمي

نسبة رضا المرضى وأسرهم عن 
عيادات الطوارئ والاستقبال. A19  

تزايدي سنوي
)عدد المرضى وأسرهم الراضين / 

100X )إجمالي المستطلعين
رضا المواطنين خدمي

نسبة رضا المنتفعين عن 
الخدمات الطبية المقدمة A20
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ــاءة  ــة بكف ــتراتيجية للجه ــداف الاس ــق الأه ــن تحقي ــا يضم ــا، وبم ــندة له ــرى مس ــام أخ ــة مه ــيس وأي التأس
 
ً
وفاعليــة، مــع التــزام الجهــة علــى الــدوام ببنــاء وتهيئــة البيئــة المناســبة لرضــا الفــرد والأســرة والمجتمــع وفقــاً
لطبيعــة عملهــا ومــن حيــث تأثيــر عملهــا علــى محــاور الاســتدامة الاقتصاديــة والاجتماعيــة والبيئيــة وبمــا 
يحقــق جــودة الحيــاة للأجيــال الحاليــة والقادمــة. كمــا يركــز هــذا المعيار علــى تقييــم نتائج الأداءالاســتراتيجي 
 نتائــج إنجــاز المشــاريع والمبــادرات والبرامــج والعمليــات التنظيميــة والرقابيــة مــن 

ً
والتشــغيلي للجهــة شــاملاً

أجــل مراقبــة وفهــم وتحديــد بالإضافــة إلــى التنبــؤ بـــــــــــ وتحســين نتائــج الأداء المؤسســي.
2-1 تطبيق ومتابعة أداء الاستراتيجية

أ( قدرات تطبيق ومتابعة أداء الاستراتيجية
يمكن أن يشمل هذا المعيار النقاط التالية: 

إعــداد ومراجعــة وتحديــث إســتراتيجية الجهــة الحكوميــة بانتظــام للتأكــد مــن مــدى ملاءمتهــا •	
ــاة،  وتوافقهــا للمهــام المدرجــة فــي قانــون التأســيس وفاعليتهــا علــى رضــا المجتمــع وجــودة الحي

ــث. ــة والتحدي ــداد والمراجع ــن الإع ــؤولة ع ــات المس ــد الجه وتحدي
تطبيــق آليــة لتطويــر السياســات الداعمــة لتحقيق الخطة الاســتراتيجية وضمــان مواءمة كافة التشــريعات •	

والسياســات والمشــاريع والمبــادرات والبرامــج والخطــط الصــادرة عــن الجهــة للأهــداف الاســتراتيجية 
ومتابعــة تنفيذهــا وتقييــم مــدى جــودة السياســات وفاعليتهــا علــى رضــا المجتمــع وجــودة الحيــاة.

ــذ وقيــاس مشــاريع وبرامــج •	 ــم وتنفي ــة لتصمي التنســيق مــع الشــركاء الاســتراتيجيين والجهــات المعني
ومبــادرات تهــدف لتحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية المشــتركة، مــع تحديــد الأدوار والمســؤوليات ومــدى 
 مســاهمتهم فــي تحقيــق الاســتدامة 

ً
مســاهمة كل طــرف منهــا فــي تحقيــق هــذه الأهــداف شــاملا

الاقتصاديــة والاجتماعيــة والبيئيــة.
تطبيــق نظــام لإدارة الأداء المؤسســي وتحديــد المســؤوليات والصلاحيــات لتطبيقــه في جميــع مراحله، •	

سَــلة ومواءمــة المؤشــرات الوطنيــة والاســتراتيجية والتنافســية والتشــغيلية بجميــع المســتويات داخل 
ْ
وسَل

الجهــة )مــن مســتوى الرؤيــة والأهــداف الاســتراتيجية للجهــة إلــى مســتوى أهــداف الإدارات والمشــاريع 
 إلــى مســتوى الأفراد(.

ً
والمبــادرات والبرامــج والخدمــات والعمليــات الرئيســية، وصــولا

متابعــة أداء الجهــة فــي تحقيــق المؤشــرات وتطبيــق واســتخدام تقاريــر نظــام إدارة الأداء المؤسســي •	
ــة للاســتراتيجية والسياســات الداعمــة لهــا  ــر الأداء فــي المراجعــة الدوري والاعتمــاد علــى نتائــج وتقاري
ــن  ــل المعنيي ــرارات مــن قب ــات والخدمــات، وفــي اتخــاذ الق ــادرات والبرامــج والعملي وللمشــاريع والمب

ــاءً علــى نتائــج الأداء. فــي جميــع المســتويات الإداريــة وتحديثهــا بن
ــات جمــع •	 ــة نتائــج الأداء وعلــى ســامة ودقــة آلي  علــى صحــة ومصداقي

ً
ــا ــة للتدقيــق داخلي ــق آلي تطبي

ــات وطــرق حســاب المؤشــرات. ــات الأداء والتأكــد مــن مصــادر البيان بيان
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ب( الإنجازات والنتائج الخاصة بتطبيق ومتابعة أداء الاستراتيجية
حسب طبيعة عمل وأهداف وأنشطة الجهة الحكومية يمكن أن يشمل هذا المعيار النتائج التالية 

)بحد أدنى(: 
ب1( مؤشرات الأداء الخاصة بتطبيق الاستراتيجية

ب2( مقاييــس رأي الشــركاء فــي تطبيــق الاســتراتيجية )يطبــق فــي حالــة وجــود مشــاريع ومبــادرات 
وبرامــج مــع الشــركاء فيمــا يتعلــق بالخطــة الاســتراتيجية(

يمكن أن تشمل هذه المقاييس  بحد أدنى:

2-2 إدارة وتطبيق المشاريع/المبادرات/البرامج )الخطط التشغيلية(

أ( قدرات إدارة وتطبيق المشاريع/المبادرات/ البرامج 
يمكن أن يشمل هذا المعيار النقاط التالية: 

تحديــد أهــداف ومجــال عمــل المشــروع/المبادرة/البرنامج والمخرجــات المتوقعــة، ومــدى الارتبــاط •	

نمط 

المؤشر

دورية 

القياس
معادلة احتساب المؤشر

الإدارة المسؤولة 

عن تحقيق المؤشر

نوعية 

المؤشــر
المؤشــر

كـود 

المؤشــر

تزايدي سنوي
عدد المشاركين في انشطة 

التوعية / إجمالي عدد المنسوبين  
100X

ادارة التخطيط استراتيجي
نسبة المشاركين في انشطة 

التوعية والتعريف بأهداف الخطة 
الاستراتيجية. B1

تزايدي سنوي
عدد الأهداف المنجزة / إجمالي 

 100X عدد أهداف الخطة
ادارة التخطيط استراتيجي

معدل الانجاز في الاهداف 
الاستراتيجية طبقا للخطة التنفيذية B2

تزايدي سنوي
عدد مؤشرات الأداء التي تم 

استيفاؤها في الوقت المحدد/ 
100X إجمالي عدد المؤشرات

ادارة المتابعة استراتيجي
نسبة استيفاء المؤشرات المرتبطة 

بالأداء B3

تزايدي سنوي
عدد الدرجات التي حصلت عليها 
المنشآت / إجمالي درجات بنود 

100X تقييم الأداء
ادارة المتابعة استراتيجي

 نسبة تقييم أداء المنشآت الصحية
 التابعة للمديرية

ً
سنوياً B4

تزايدي سنوي
ً
عدد مجالات التعاون سنوياً

 المكتب الفني
لوكيل الوزارة

استراتيجي
عدد مجالات التعاون مع القطاع 

الخاص والأهلي  B5

نمط 

المقياس

دورية 

القياس
معادلة احتساب المقياس

الإدارة المسؤولة عن 

تحقيق المقياس

نوعية 

المقياس
المقياس

كـود 

المقياس

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات من المشاركين 

في الاستبيان / إجمالي عدد 
100X  الدرجات لجميع المشاركين

 مركز معلومات
 المديرية والعلاقات

العامة
خدمي

 رضا المعنيين عن قنوات التواصل
 المستخدمة في التوعية وسهولة

 تبادل وتوفير المعلومات
B6

تزايدي سنوي

مجموع الدرجات من المشاركين 
في الاستبيان /  على إجمالي 

عدد الدرجات لجميع المشاركين 
100X

 ادارة سلامة المرضى
وادارة المبادرات

خدمي

 رضا المعنيين عن المشروعات
والمبادرات الصحية B7
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باســتراتيجية الجهــة الحكوميــة وبمــا يحقــق الرضــا والإيجابيــة فــي المجتمــع فــي المجــالات ذات 
العلاقــة بعمــل الجهــة.

ــذ •	 ــط والتنفي ــة التخطي ــمل مرحل ــج تش ــروع/المبادرة/ البرنام ــة لإدارة المش ــل زمني ــة عم ــداد خط إع
ــد  ــج وتحدي ــادرة / البرنام ــروع/ المب ــل المش ــق عم ــاء فري ــار أعض ــة اختي ــة وكيفي ــم والمراجع والتقيي

مهامهــم ومســؤولياتهم وصلاحياتهــم. 
إدارة عمليــة التغييــر وتحديــد الأطــراف المتأثــرة بالمشــروع/المبادرة/البرنامج وتحليــل كيفيــة تأثرهــم •	

لضمــان تحقيــق الأهــداف المخطــط لهــا.
التخطيــط المالــي للمشــروع/المبادرة/البرنامج وتحليــل الفوائــد والتكاليــف وبمــا يحقــق الكفــاءة •	

ــذ. ــي التنفي ــة ف والفعّاليّ
إدارة وتحليــل التحديــات والمخاطــر المرتبطــة بتطبيــق المشــروع/المبادرة/البرنامج ووضــع الآليــات •	

الملائمــة لتجاوزهــا وأســباب اعتمادهــا أو اســتبعادها.
لاتخــاذ •	 القــرار  متخــذي  علــى  وعرضهــا  المشــروع/المبادرة/البرنامج  لنتائــج  الدوريــة  المراجعــة 

المباشــرة. التصحيحيــة  الاجــراءات 
ب( الإنجازات والنتائج الخاصة بإدارة وتطبيق المشاريع/المبادرات/البرامج

حسب طبيعة عمل وأهداف وأنشطة الجهة الحكومية يمكن أن يشمل هذا المعيار النتائج التالية 
)بحد أدنى(: 

نمط 

المؤشر

دورية 

القياس
معادلة احتساب المؤشر

الإدارة المسؤولة 

عن تحقيق المؤشر

نوعية 

المؤشــر
المؤشــر

كـود 

المؤشــر

تزايدي سنوي

ا 
ً

)عدد الأطفال المفحوصين طبقً
لبروتوكول IMCI  / إجمالي 

الأطفال المستهدفين بالفحص( 
100X

ادارة الرعاية الاساسية
 ممكن

حكومي

نسبة الأطفال المفحوصين من خلال 
بروتوكول الرعاية المتكاملة للطفل 

.)IMCI( B8

تزايدي سنوي
)عدد المواطنين المفحوصين 
 / إجمالي المستهدف 

ً
فعلياً

100X )السكاني للمبادرة
ادارة المبادرات

 ممكن
حكومي

نسبة تغطية الفحص للمبادرات 
الرئاسية B9

تزايدي سنوي
)عدد المشاريع المستكملة في 

موعدها / إجمالي المشاريع( 
100X

ادارة المبادرات
 ممكن

حكومي

نسبة المشاريع التي تم استكمالها 
ضمن الإطار الزمني المحدد لها B10

تناقصي سنوي
)عدد الولادات القيصرية / إجمالي 

100X )الولادات
ادارة الطب العلاجي

 ممكن
حكومي

معدلات الولادات القيصرية B11

تزايدي سنوي
)عدد المشاريع المنفذة ضمن 
الموازنة / إجمالي المشاريع( 

100X
ادارة المبادرات

 ممكن
حكومي

 نسبة المشاريع التي تم استكمالها
ضمن الموازنة المحددة لها B12
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2-3 إدارة العمليات

أ‌( قدرات إدارة العمليات 
يمكن أن يشمل هذا المعيار النقاط التالية: 

تحديــد وتصنيــف العمليــات اللازمــة لتنفيــذ اســتراتيجية الجهــة الحكوميــة وتحقيــق أهدافهــا كعمليــات •	
رئيســية ومســاندة، وترتيــب العمليــات حســب الأولويــة كجــزء مــن النظــام الإداري للجهــة، واســتخدام 
أســاليب مناســبة ومبتكــرة لإدارتهــا وتطويرهــا بمــا فــي ذلــك العمليــات التــي تتخطــى حــدود الجهــة.

تحديــد المســؤولين عــن كل عمليــة وبيــان أدوارهــم ومســؤولياتهم وصلاحياتهــم فــي اســتحداث وإدارة •	
ــر العمليات. وتطوي

تصميــم وقيــاس وتحديــث مؤشــرات أداء للعمليــات وربطهــا بشــكل مباشــر مــع الخطــة الاســتراتيجية •	
للجهــة.

ــات داخــل الجهــة - ان وجــدت - لضمــان •	 ــذ العملي ــة فــي أداء المهــام وتنفي إدارة التداخــل والازدواجي
إنجــاز فعــال للعمليــات مــن البدايــة وحتــى النهايــة.

مراجعة مدى فاعلية الإطار العام للعمليات في تطبيق الاستراتيجية والسياسات الداعمة لها.•	
ــاس •	 ــن قي ــا يضم ــة بم ــامة والبيئ ــة والس ــى الصح ــات عل ــر العملي ــاس وإدارة تأثي ــة لقي ــق أنظم تطبي

وتقليــل التأثيــرات الســلبية الناجمــة عــن أعمــال وعمليــات الجهــة علــى المجتمــع والبيئــة وترشــيد ورفــع 
كفــاءة اســتهلاك الطاقــة والميــاه .

ب( الإنجازات والنتائج الخاصة بالعمليات
حســب طبيعــة عمــل وأهــداف وأنشــطة الجهــة الحكوميــة يمكــن أن يشــمل هــذا المعيــار النتائــج التاليــة 

)بـحـد أدـنـى(:

نمط 

المؤشر

دورية 

القياس
معادلة احتساب المؤشر

الإدارة المسؤولة 

عن تحقيق المؤشر

نوعية 

المؤشــر
المؤشــر

كـود 

المؤشــر

تزايدي سنوي
عدد العمليات الإدارية التي 

تم إعداد أدلة لها / إجمالي 
100X العمليات

ادارة الطب العلاجي استراتيجي
 نسبة العلميات الإدارية التي تم إعداد

دليل لها B13

تزايدي سنوي
عدد العمليات الإدارية التي تم 
تحديد مؤشرات أداء لقياسها / 

100X إجمالي العمليات
ادارة الطب العلاجي استراتيجي

 نسبة العمليات الإدارية التي تم
B14 تحديد مؤشرات أداء لقياسها

تزايدي سنوي
عدد المستلزمات التي تم توفيرها 
100X إجمالي عدد المستلزمات /

ادارة الطب العلاجي استراتيجي
 نسبة توفير المستلزمات الطبية

للعمليات الجراحية B15

تزايدي سنوي
)عدد مرضى الغسيل الكلوي / 

)عدد الماكينات X عدد ) النوبتجية 
 100X ))2 × الوردية ( اليومية /

ادارة الطب العلاجي
 ممكن

حكومي
نسبة تشغيل ماكينات الغسيل 

الكلوي. B16
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2-4 الاستدامة في المجالات الاجتماعية والاقتصادية والبيئية

أ‌( قدرات الاستدامة في المجالات الاجتماعية والاقتصادية والبيئية 
يمكن أن يشمل هذا المعيار النقاط التالية: 

ــة •	 ــق الاســتدامة الاجتماعي ــة فــي تحقي ــد مــدى مراعــاة إســتراتيجية وسياســات الجهــة الحكومي تحدي
والاقتصاديــة والبيئيــة وجــودة الحيــاة للأجيــال الحاليــة والقادمــة حســب مهــام واختصاصــات الجهــة وبما 
يتوافــق ويســاهم فــي تحقيــق رؤيــة مصــر وتعزيــز تنافســية الدولــة وترســيخ ثقافــة الســعادة والإيجابيــة 

كأســلوب حيــاة فــي الدولــة.
تحديــد مــدى تأثيــر أنشــطة وسياســات الجهــة علــى الاســتدامة فــي المجــالات الاجتماعيــة والاقتصاديــة •	

والبيئيــة بنــاءً علــى مهامهــا واختصاصاتهــا وفــي ضــوء الاســتراتيجيات والسياســات الوطنيــة ذات العلاقة 
فــي الدولة/الحكومة.

تصميــم وتطبيــق مشــاريع ومبــادرات وبرامــج وسياســات وبالتنســيق مــع الشــركاء والجهــات المعنيــة •	
مــن المؤسســات الحكوميــة والمجتمعيــة والخاصــة فــي تعزيــز المهــام المشــتركة وتكاملهــا لدعــم 
تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية ذات العلاقــة بالاســتدامة فــي المجــالات الاجتماعية والاقتصاديــة والبيئية 

حســب مهــام واختصاصــات الجهــة.

نمط 

المؤشر

دورية 

القياس
معادلة احتساب المؤشر

الإدارة المسؤولة 

عن تحقيق المؤشر

نوعية 

المؤشــر
المؤشــر

كـود 

المؤشــر

تزايدي سنوي

)عدد ساعات التشغيل الفعلي 
 X لغرف العمليات / )عدد الغرف

عدد ساعات العمل × عدد الأيام((  
100X

ادارة الطب العلاجي
 ممكن

حكومي
نسبة تشغيل واستغلال غرف 

العمليات. B17

تزايدي سنوي
عدد أيام إشغال الأسرة بالأقسام 

الداخلية خلال الفترة / )عدد الأسرة 
الداخلية X عدد أيام الفترة(

ادارة الطب العلاجي
 ممكن

حكومي
نسبة الإشغال للأقسام الداخلية. B18

تزايدي سنوي
إجمالي عدد المترددين على 
العيادات الخارجية خلال الفترة 

ادارة الطب العلاجي
 ممكن

حكومي
عدد المترددين على العيادات 

الخارجية  B19

تزايدي سنوي
عدد الحالات الملتزم بها بالأدلة 

100X الارشادية / اجمالي الحالات
تشغيلي ادارة العلاجي

نسبة الالتزام بالأدلة الارشادية 
)البروتوكولات العلاجية المعتمدة 

من المجلس الصحي المصري 
ووزارة الصحة المصرية(

B20

تزايدي سنوي

عدد الإجراءات الطبية ذات 
المهارات المتقدمة في المجالات 

الصحية / إجمالي الاجراءات 
100X الطبية

استراتيجي ادارة العلاجي
نسبة الإجراءات الطبية ذات المهارات 

المتقدمة في المجالات الصحية.  B21
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ب ( الإنجازات والنتائج الخاصة بالاستدامة في المجالات الاجتماعية والاقتصادية والبيئية
حسب طبيعة عمل وأهداف وأنشطة الجهة الحكومية يمكن أن يشمل هذا المعيار النتائج التالية 

)بحد أدنى(: 

نمط 

المؤشر

دورية 

القياس
معادلة احتساب المؤشر

الإدارة المسؤولة 

عن تحقيق المؤشر

نوعية 

المؤشــر
المؤشــر

كـود 

المؤشــر

تزايدي سنوي
)قيمة المشتريات من المنتجات 
والمستلزمات الصديقة للبيئية / 
100X )إجمالي قيمة المشتريات

ادارة المشتريات
 ممكن

حكومي

نسبة الشراء من المنتجات 
والمستلزمات الصديقة للبيئية  B22

تزايدي سنوي
)وزن المخلفات الصلبة المعاد 

تدويرها / إجمالي وزن المخلفات 
100X )الصلبة

 ادارة الوقائي )صحة
(البيئة

 ممكن
حكومي

نسبة المخلفات الصلبة المعاد 
تدويرها.  B23

تزايدي سنوي
)عدد المستشفيات التي تم قياس 
بصمتها الكربونية / اجمالي عدد 

100X )المستشفيات بالمحافظة

 ادارة الوقائي )الرصد
(البيئي

 ممكن
حكومي

نسبة المستشفيات التي تم قياس 
البصمة الكربونية  B24

تزايدي سنوي

عدد المشاريع والمبادرات داخل 
الخطة الاستراتيجية والمتعلقة 

بمواضيع الاستدامة في المجالات 
الاجتماعية والاقتصادية والبيئية

إدارة المبادرات تشغيلي

عدد المشاريع والمبادرات الخاصة 
بالاستدامة في المجالات الاجتماعية 

والاقتصادية والبيئية B25

المعيار الرئيسي الثالث: خدمات سبع نجوم  

يركــز هــذا المعيــار الرئيســي علــى مــدى قيــام الجهــة الحكوميــة )الوحــدات المحليــة والقطــاع الصحــي 
ــاء  ــك لإرض ــر وذل ــكل مبتك ــا بش ــة به ــات المرتبط ــات والعملي ــر الخدم ــم وإدارة وتطوي ــي(  بتصمي الحكوم
ــي والمجتمــع  ــراد )Government to Citizen( والتــي تشــمل المرضــى والجهــاز الطب ــن مــن الأف المتعاملي
 Government to( فــي حالــة المؤسســات الصحيــة والمؤسســات الخاصة مثل العيــادات والمستشــفيات الخاصــة
 Government( والخدمــات الحكوميــة التــي تقــدم مــن جهــة حكومية للجهــات الحكومية الأخــرى )Business
to Government( - بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر- بغــرض توفيــر قيمــة مضافــة لهــم لتحقيــق الرضــا والإيجابيــة 
ــم نتائــج مؤشــرات الأداء الخاصــة بالخدمــات المقدمــة  ــار علــى تقيي ــاة. كمــا يركــز هــذا المعي وجــودة الحي
ــد  ــة وفهــم وتحدي ــة مــن أجــل مراقب ــن مــن أفــراد ومؤسســات أعمــال وجهــات حكومي لإرضــاء المتعاملي

بالإضافــة إلــى التنبــؤ بـــــــــــ وتحســين نتائــج الأداء المؤسســي.
3-1 تصميم وإدارة الخدمات والعمليات المرتبطة بها

أ 1( القدرات الخاصة بتصميم وإدارة الخدمات والعمليات المرتبطة بها 
يمكن أن يشمل هذا المعيار النقاط التالية: 

ــة •	 ــة الحكومي ــتراتيجية الجه ــذ إس ــة لتنفي ــا اللازم ــة به ــات المرتبط ــات والعملي ــف الخدم ــد وتصني تحدي
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وتحقيــق أهدافهــا، وترتيــب الخدمــات حســب الأولويــة كجــزء مــن النظــام الإداري للجهــة، واســتخدام 
ــك الخدمــات التــي تتخطــى حــدود الجهــة. أســاليب مناســبة ومبتكــرة لإدارتهــا وتطويرهــا بمــا فــي ذل

تصميــم وتوفيــر وتطويــر خدمــات لتكــون ذات قيمــة مضافــة للمتعامليــن وتســاهم فــي إرضائهــم •	
مــن خــال حلــول مبتكــرة مبنيــة علــى احتياجــات وتوقعــات المتعامليــن الحاليــة والمســتقبلية وبمــا 

يضمــن الكفــاءة والفعاليــة.
تحديــد المســؤولين عــن الخدمات/العمليــات المرتبطــة بهــا وبيــان أدوارهــم ومســؤولياتهم فــي •	

اســتحداث وإدارة وتطويــر هيــكل العمليــات المرتبطــة بتقديــم الخدمــات.
تصميــم وقيــاس وتحديــث مؤشــرات لأداء الخدمــات )قابلــة للقيــاس( وربطهــا بشــكل مباشــر مــع •	

الخطــة الاســتراتيجية.
إدارة التحديــات والتداخــل والازدواجيــة فــي أداء المهــام وتنفيــذ العمليــات المرتبطــة بتقديــم الخدمــات •	

داخــل الجهــة الحكوميــة لضمــان تعزيــز تجربــة إســعاد المتعامليــن.
إعــداد وتطبيــق معاييــر لخدمــة المتعامليــن بهــدف تحقيــق التميــز فــي تقديــم الخدمــات للمتعاملين •	

)المواطنيــن والمرضــى(، وتمكيــن موظفــي خدمــة المتعامليــن مــن أداء مهامهــم وتحســين جــودة 
الخدمــات المقدمــة مــن الجهــة الحكوميــة.

أ 2( القدرات الخاصة بتصميم وإدارة الخدمات المشتركة والعمليات المرتبطة بها 
تحديــد الشــراكات فــي مجــال تقديــم الخدمــات فــي ضــوء الاحتياجــات المؤسســية والاســتراتيجية وبمــا •	

يتكامــل مــع قدراتهــا ويعــزز نقــاط القــوة لديهــا فــي مجــال تقديــم الخدمــات المشــتركة )بمــا فــي 
ذلــك التعهيــد والتعاقــد مــع القطــاع الخــاص(، واتبــاع سياســات وإجــراءات مبتكــرة لإدارة العلاقــة 

معهــم وتقييــم وقيــاس أثــر هــذه الشــراكات فــي إرضــاء المتعامليــن والمجتمــع.
التنســيق مــع الشــركاء المعنييــن فــي تقديــم الخدمــات المشــتركة والجهــات المعنيــة وذلــك لتحديــد •	

الأدوار والمســؤوليات وضمــان عــدم التداخــل والازدواجيــة.
العمــل مــع الشــركاء المعنييــن في تقديم الخدمات المشــتركة والجهــات المعنية لتطوير آليــات وقنوات •	

مبتكــرة لتقديــم الخدمــات المشــتركة وتبســيطها بهــدف تعزيــز تجربــة إســعاد المتعامليــن، بحيــث يتــم 
النظــر للجهــاز الحكومــي أو القطــاع الصحــي الحكومــي مــن قبــل المتعامليــن ككيــان واحــد متكامل 

ومنســجم.
ــات لضمــان نطــاق ومســتوى الخدمــة الواجــب تقديمهــا لإرضــاء المتعامليــن •	 إيجــاد وتطبيــق اتفاقي

مــع جهــات حكوميــة أو غيــر حكوميــة.
 الخدمات المشتركة(

ً
ب‌( الإنجازات والنتائج الخاصة بتصميم وإدارة الخدمات )شاملا
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حسب طبيعة عمل وأهداف وأنشطة الجهة الحكومية يمكن أن يشمل هذا المعيار النتائج التالية 
)بحد أدنى(:

 الخدمات المشتركة( 
ً
ب 1( مؤشرات الأداء المتعلقة بالخدمات )شاملاً

نمط 

المؤشر

دورية 

القياس
معادلة احتساب المؤشر

الإدارة المسؤولة 

عن تحقيق المؤشر

نوعية 

المؤشــر
المؤشــر

كـود 

المؤشــر

تزايدي سنوي

اجمالي الدخل من الخدمات 
المدفوعة)الاقتصادي( / اجمالي 

الدخل )اقتصادي + نفقة + 
100X  )تأمين

ادارة العلاجي استراتيجي
 نسبة الخفض في تكلفة تقديم
(OUT OF THE POCKET) الخدمة C1

تناقصي سنوي

إجمالي الوقت المستغرق ) من 
التسجيل حتى الخروج( لعينة من 

المرضى / عدد المرضى في 
العينة

 ادارة الطوارئ
والرعاية العاجلة

خدمي متوسط مدة تلقي خدمة الطوارئ 
)التسجيل -  الخروج( C2

تناقصي سنوي

)عدد حالات قوائم الانتظار 
المحالة خارج مستشفيات 

المحافظة / إجمالي عدد حالات 
قوائم الانتظار

ادارة العلاجي خدمي نسبة الإحالة خارج مستشفيات 
المحافظة لحالات قوائم الانتظار C3

تناقصي سنوي
عدد الحالات التي تم تحويلها / 

إجمالي عدد مرضى الخروج
ادارة العلاجي خدمي

 نسبة تحويل الحالات من
C4 المستشفيات

تزايدي سنوي
عدد مقدمي الخدمة الذين تم 

 / إجمالي عد 
ً
تدريبهم فعلياً

100X مقدمي الخدمة
ادارة التدريب استراتيجي

 نسبة العاملين المدربين على تقديم
خدمات بوحدات الرعاية الأولية C5

تناقصي سنوي
إجمالي أيام إقامة المرضى 

بالأقسام الداخلية / عدد المرضى 
الخارجين منها

ادارة الطب العلاجي
 ممكن

حكومي
 متوسط مدة الإقامة للمريض

بالأقسام الداخلية C6

تناقصي سنوي
إجمالي أيام إقامة المرضى 

بالرعاية / عدد المرضى الخارجين 
منها

 ادارة الطوارئ
والرعاية العاجلة

 ممكن
حكومي

متوسط مدة الإقامة للمريض 
بأقسام الرعاية المركزية. C7

تناقصي سنوي
إجمالي أيام إقامة حديثي الولادة 

بالحضانات / عدد حديثي الولادة 
الخارجين منها

 ادارة الطوارئ
والرعاية العاجلة

 ممكن
حكومي

متوسط مدة الإقامة للمريض 
بقسم رعاية حديثي الولادة. C8

سنوي سنوي
)عدد الشكاوى التي تم الرد عليها 

 / إجمالي 
ً
وإغلاقها إلكترونياً

100X )الشكاوى الواردة

 ادارة خدمة 
المواطنين

خدمي نسبة الاستجابة الإلكترونية لشكاوى 
منظومة الشكاوى الحكومية  C9

تناقصي
 ربع

سنوي

عدد الشكاوى التم تم حلها 
والمتعلقة بسلوك العاملين 

والتي تم عمل تغذية رجعية 
لمقدمي الشكوى / إجمالي 

100X عدد الشكاوى

 ادارة خدمة
المواطنين

خدمي
نسبة الشكاوى المتعلقة بسلوك 
العاملين والتي تم حلها وعمل 

تغذية رجعية لمقدمي الشكوى 
C10

تزايدي سنوي
عدد المرضى الذين أفادوا بأنه تم 

إشراكهم في القرار / الإجمالي 
100X

 ادارة خدمة
المواطنين

خدمي نسبة إشراك المرضى في اتخاذ القرار 
العلاجي C11
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 الخدمات المشتركة( )الانطباعات( 
ً
ب ٢( مقاييس رأي المتعاملين في تقديم الخدمات )شاملاً

ـِر هــذه المقاييــس عــن رأي وانطباعــات المتعامليــن المســتفيدين والمتأثريــن بخدمــات الجهــة  تع�ب
الحكوميــة )G2C، G2B، G2G( - بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر - )مــن خلال اســتطلاعات واســتبيانات الــرأي، 
ومجموعــات النقــاش، والشــكاوى والمقترحــات، ورســائل الشــكر ومــا شــابه(، وحســب طبيعــة عمــل الجهــة، 

	 عليأن تشمل هذه المقاييس )بحد أدنى(:

 الخدمــات المشــتركة( )يطبــق فــي حالــة وجــود 
ً
ب 3( مقاييــس رأي الشــركاء فــي تقديــم الخدمــات )شــاملاً

خدـمـات يـتـم تقديمـهـا بالتـعـاون ـمـع الـشـركاء( 

ـِر هــذه المقاييــس عــن رأي وانطباعــات الشــركاء عــن مســتوى التعــاون والشــراكة مــع الجهــة  تع�ب
ــا  ــتفادة منه ــدى الاس ــراكة وم ــروط الش ــود وش ــزام ببن ــتركة والالت ــات المش ــم الخدم ــي تقدي ــة ف الحكومي
وفعاليــة التعــاون وســهولة توفيــر وتبــادل المعلومــات والشــفافية فــي التعامــل وتقييــم قنــوات التواصــل - 
بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر - )مــن خلال اســتطلاعات واســتبيانات الــرأي، ومجموعــات النقــاش، والشــكاوى 
والمقترحــات، ورســائل الشــكر ومــا شــابه(، وحســب طبيعــة عمــل الجهــة، يمكــن أن تشــمل هــذه المقاييــس 

)بحــد أدنــى(:

نمط 

المقياس

دورية 

القياس
معادلة احتساب المقياس

الإدارة المسؤولة 

عن تحقيق القياس

نوعية 

المقياس
المقياس

كـود 

المقياس

تزايدي سنوي
نسبة الرضا في الربع الحالي - 

نسبة الرضا في الربع السابق
 المكتب الفني لوكيل

الوزارة
استراتيجي رضا الجهاز الطبي عن التدريب في 

جهات خارجية )خدمات مشتركة( C12

تزايدي سنوي
نسبة الرضا في الربع الحالي - 

نسبة الرضا في الربع السابق
 ادارة خدمة
المواطنين

رضا المستفيدين عن الخدمات  خدمي
المقدمة. C13

تزايدي سنوي
نسبة الرضا في الربع الحالي -  

نسبة الرضا في الربع السابق
رضا المواطنين مستوى التحسن في تقديم  خدمي

الخدمات الصحية - ربع سنوي( C14

      

نمط 

المقياس

دورية 

القياس
معادلة احتساب المقياس

الإدارة المسؤولة 

عن تحقيق القياس

نوعية 

المقياس
المقياس

كـود 

المقياس

تزايدي سنوي
ًعدد رسائل الشكر والتكريمات 

سنوياً
العلاقات العامة خدمي

عدد رسائل الشكر والتكريمات التي 
حصلت عليها المنشأة من جهات 

معتمدة 
C15

تزايدي سنوي
)عدد المرضى الراضين عن زمن 

الانتظار / إجمالي المرضى 
100X )المستطلعة آراؤهم

رضا المواطنين خدمي رضا المرضى عن زمن الانتظار 
لأصحاب الأمراض المزمنة.  C16

تزايدي سنوي
)عدد المشاركين الراضين / 

إجمالي الأطراف المستطلعة 
100X )آراؤهم

رضا المواطنين خدمي رضا الأطراف المعنية عن حملات 
التطعيمات. C17
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المعيار الرئيسي الرابع: الحكومة الإلكترونية/الذكية 

يركــز هــذا المعيــار الرئيســي علــى مســتوى النضــج الإلكتروني/الذكــي ومــدى تصميــم وتطبيــق خطــط 
ــع  ــال المواق ــن خ ــة م ــة إلكتروني ــات بطريق ــم الخدم ــى تقدي ــول إل ــم التح ــرة تدع ــات مبتك ــات وآلي وسياس
الالكترونيــة علــى شــبكة المعلومــات الدوليــة »الانترنــت« و/أو الذكيــة مــن خــال التطبيقــات علــى الأجهــزة 
ــة، ومــدى  ــة فــي الدول ــة بمــا يحقــق أهــداف إســتراتيجية الجهــة وأهــداف إســتراتيجية الحكومــة الذكي الذكي
تحقيقهــا لنتائــج أداء رائــدة فــي هــذا المجــال لإرضــاء المتعامليــن وتعزيــز الرضــا الوظيفــي وتحقيــق بيئــة 

عمــل الإيجابيــة.
4-1 تصميم وتطبيق خطط وسياسات التحول الإلكتروني/الذكي 

أ( قدرات تصميم وتطبيق خطط وسياسات التحول الإلكتروني/الذكي 
يمكن أن يشمل هذا المعيار النقاط التالية: 

	• 
ً
حصــر الخدمــات التــي تقدمهــا الجهــة الحكوميــة وتحديــد احتياجــات الجهــة الحكوميــة إلكترونيــا
لغايــات إقامــة بنيــة تحتيــة متقدمــة وتطويــر الخطــط الداعمــة لاســتخدام الخدمــات الإلكترونية/الذكيــة 

فــي مختلــف أعمــال الجهــة الحكوميــة وعملياتهــا وخدماتهــا.
تصميــم وتطويــر وتحســين الخدمــات الإلكترونية/الذكيــة بالشــراكة مــع المتعامليــن بمــا يعــزز تفهــم •	

احتياجاتهــم وإرضائهــم.
تطويــر وإدارة الموقــع الإلكتروني/التطبيقــات الذكيــة وتواجــد الجهــة علــى شــبكة الإنترنــت وشــبكات •	

التواصــل الاجتماعــي.
تطبيــق سياســات ومعاييــر أمــن المعلومــات داخــل الجهــة الحكوميــة وإجــراء اختبــارات دوريــة لضمــان •	

حمايــة معلوماتهــا وبياناتهــا.
إدارة البنيــة التحتيــة الإلكترونيــة فــي الجهــة والتعــاون والتنســيق مــع الجهــات الحكوميــة الأخــرى فيمــا •	

ــة  ــة تحتي  بهــدف الاســتغلال الأمثــل للمــوارد ولغايــات إقامــة بني
ً
ــا يتعلــق باحتياجــات الجهــة إلكتروني

متقدمــة ومبتكــرة.
 مــع الجهــات الحكوميــة الأخــرى ذات •	

ً
مشــاركة الجهــة للمعلومــات وتبــادل البيانــات الذكيــة إلكترونيــا

العلاقــة )الربــط الالكترونــي(.
شــمولية وتكامــل الخدمــات والأنظمــة الإلكترونية/الذكيــة فــي الجهــة مــع خدمــات وأنظمــة الجهــات •	

الحكوميــة الأخــرى الإلكترونية/الذكيــة المشــتركة، وتحديــد الشــراكات فــي هــذه المجــالات بمــا 
يتوافــق مــع الاحتياجــات المؤسســية والاســتراتيجية، ويمكــن أن يشــمل ذلــك التعهيــد والتعاقــد مــع 
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القطــاع الخــاص فــي تقديــم الخدمــات الإلكترونية/الذكيــة أو تنفيــذ العمليــات، مــع قيــام الجهــة بــإدارة 
العلاقــة مــع شــركائها وتقييــم وقيــاس أثــر هــذه الشــراكات فــي إرضــاء المتعامليــن.

اســتخدام الحلــول الذكيــة والتقنيــات الحديثــة والمبتكــرة للتحــول الرقمــي )مثــل: التعامــات الرقميــة، •	
والــذكاء الاصطناعــي وغيرهــا( بمــا يســاهم فــي دعــم خدمــات الجهــة الإلكترونية/الذكيــة وقنــوات 

تقديمهــا وبشــكل يتكامــل مــع الجهــات الحكوميــة الأخــرى.
ــة •	 ــات الحكومي ــن الجه ــتركة بي ــية أو المش ــة الرئيس ــة الإلكترونية/الذكي ــة الحكومي ــع الأنظم ــط م الرب

)مثــل: نظــام لإدارة الأداء، ونظــام المــوارد البشــرية، والنظــام المالــي، ونظــام الدفــع الإلكترونــي 
الموحــد، ونظــام إدارة المشــاريع، ونظــام الرقــم القومــي، والتوقيع/التصديــق الرقمــي، ونظــام إدارة 

ــا(. ــي وغيره ــن الوطن ــة بالمتعاملي العلاق
ب( الإنجازات والنتائج الخاصة بالتحول الإلكتروني/الذكي 

حسب طبيعة عمل وأهداف وأنشطة الجهة الحكومية، يمكن أن يشمل هذا المعيار النتائج التاليــة 
)بحد أدنى(:

ب 1( مؤشرات الأداء الخاصة بالتحول الإلكتروني/الذكي

نمط 

المؤشر

دورية 

القياس
معادلة احتساب المؤشر

الإدارة المسؤولة 

عن تحقيق المؤشر

نوعية 

المؤشــر
المؤشــر

كـود 

المؤشــر

تزايدي سنوي
 / 

ً
عدد الخدمات المقدمة الكترونياً

100X اجمالي عدد الخدمات
 ادارة مركز
المعلومات

استراتيجي
 عبر 

ً
نسبة الخدمات المقدمة رقمياً

موقع المنشأة. D1

تزايدي سنوي
ًعدد المنشأت التي تم تحويلها / 
عدد إجمالي عدد المنشأت سنوياً

 ادارة مركز
 المعلومات

استراتيجي
ًنسبة منشأت الرعاية الصحية التي تم 

تحويلها رقمياً D2

تزايدي سنوي
ًعدد مستخدمي منصات الصحة 

عن الخدمات الالكترونية سنوياً
 ادارة مركز
 المعلومات

استراتيجي
 عدد مستخدمين منصات الصحة
الرقمية من خلال موقع المنشأة D3

تناقصي
 ربع

سنوي
ًعدد الهجمات التي تم رصدها  

سنوياً
 ادارة مركز
المعلومات

استراتيجي
 عدد الهجمات السيبرانية التي تم

D4 رصدها

تزايدي سنوي
ًعدد نشرات التوعية عن المخاطر 

السيبرانية سنوياً
 ادارة مركز
المعلومات

استراتيجي
ً عدد نشرات التوعية عن المخاطر

السيبرانية سنوياً D5

تزايدي سنوي
ًعدد الاختبارات الدورية لحماية 

معلومات الجهة وبياناتها سنوياً
 ادارة مركز
المعلومات

استراتيجي
ً عدد الاختبارات الدورية لحماية

معلومات الجهة وبياناتها سنوياً D6

تزايدي سنوي
عدد المنشأت التابعة المغطاة 

بخدمة WiFi / اجمالي عدد 
100Xالمنشات التابعة

 ادارة مركز
المعلومات

استراتيجي
 نسبة المنشات المغطاة بخدمة

(WiFi) الانترنت اللاسلكي D7

تزايدي سنوي
ًعدد دورات التوعوية عن الخدمات 

الالكترونية سنوياً
 ادارة التدريب/ ادارة
مركز المعلومات

استراتيجي
 عدد الدورات التدريبية في استخدام

الأدوات الرقمية بفاعلية D8

تزايدي سنوي

عدد ما تم إدخاله من القوي 
الأساسية على منظومة ميكنة 
القوي العاملة/ إجمالي عدد 

العاملين )قوة أساسية(

 ادارة مركز
المعلومات

خدمي
 نسبة القوى الأساسية  المضافة على

النظام المميكن D9
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ب2( مقاييس رأي المتعاملين والشركاء والمعنيين الخاصة بالتحول الإلكتروني/الذكي )الانطباعات( 
ــة  ــات الجه ــي خدم ــن ف ــركاء والمعنيي ــن والش ــات المتعاملي ــن رأي وانطباع ــس ع ــذه المقايي ِـر ه تع�ب
الحكوميــة الإلكترونية/الذكيــة وفــي عمليــات الربــط والتكامــل فــي الأنظمــة الإلكترونيــة وتقديــم الخدمــات 
الإلكترونية/الذكيــة وفــي الموقــع الإلكترونــي للجهــة - بشــكل مباشــر أو غير مباشــر - من خلال )اســتطلاعات 
الــرأي، مجموعــات النقــاش، الشــكاوى والمقترحــات ورســائل الشــكر وغيرهــا(، وحســب طبيعة عمــل الجهة، 

يمكــن أن تشــمل هــذه المقاييــس )بحــد أدنــى(:

نمط 

المؤشر

دورية 

القياس
معادلة احتساب المؤشر

الإدارة المسؤولة 

عن تحقيق المؤشر

نوعية 

المؤشــر
المؤشــر

كـود 

المؤشــر

تزايدي سنوي
عدد وحدات الرعاية الاساسية التي 
سيتم ميكنة الخدمات بها/ عدد 

الوحدات المستهدفة
ادارة الرعاية الاساسية استراتيجي

 نسبة وحدات الرعاية الأساسية التي
D10 سيتم ميكنة الخدمات بها

تزايدي سنوي

عدد وحدات الغسيل الكلوي / 
عدد وحدات الغسيل الكلوي 

طبقا للتسجيل الدفتري 
بمستشفيات قطاع الرعاية 

العلاجية

 ادارة  الطب
العلاجي

استراتيجي
 نسبة التسجيل الإلكتروني على

 منظومة نفرو مصر لجلسات الغسيل
 الكلوي

D11

تزايدي سنوي

عدد ما تم إدخاله أو تحديثه على 
شاشة البيانات الأساسية بمنظومة 
ميكنة قائمة المنشآت/ إجمالي 

عدد المنشآت المستهدفة من 
المنظومة

 ادارة مركز
المعلومات

استراتيجي
 نسبة ما تم إدخاله أو تحديثه على
 شاشة البيانات الأساسية بمنظومة

 ميكنة قائمة المنشآت
D12

تزايدي سنوي

عدد ما تم إدخاله أو تحديثه 
على شاشة الخدمات الأساسية/ 

أو أقسام التخصص بمنظومة 
ميكنة قائمة المنشآت/ إجمالي 

عدد المنشآت المستهدفة من 
المنظومة

ادارة مركز 
المعلومات استراتيجي

نسبة ما تم إدخاله أو تحديثه على 
شاشة الخدمات الأساسية/ أو أقسام 
التخصص بمنظومة ميكنة قائمة 

المنشآت 
D13

تزايدي سنوي

عدد ما تم إدخاله أو تحديثه 
على شاشة الأجهزة والتجهيزات 

بمنظومة ميكنة قائمة 
المنشآت/ إجمالي عدد المنشآت 

المستهدفة من المنظومة

 ادارة مركز
المعلومات خدمي

 نسبة ما تم إدخاله أو تحديثه على
 شاشة الأجهزة والتجهيزات بمنظومة

ميكنة قائمة المنشآت
D14

تناقصي سنوي
)عدد الأخطاء في الفترة السابقة - 

100X الحالية( / السابقة
ادارة الطب العلاجي خدمي  نسبة انخفاض الأخطاء الإدارية

المرتبطة بالملفات والسجلات D15

تزايدي سنوي
)عدد المستشفيات المفعلة 

للخدمة / إجمالي المستشفيات 
100X )العامة والمركزية

ادارة الطب العلاجي خدمي  نسبة المستشفيات المفعلة لخدمات
Telemedicine التطبيب عن بُُعد D16

تزايدي سنوي

عدد الخدمات الطبية المستخدم 
فيها الذكاء الاصطناعي / 

إجمالي عدد الخدمات الطبية  
100X

 ادارة نظم
المعلومات ممكن

 نسبة الخدمات الطبية التي تم
 استخدام الذكاء الاصطناعي فيها.

          ()مستقبلي
D17

تزايدي سنوي
عدد التحديثات في قواعد البيانات 

لكل مديرية التي أدخلت على 
منصات الصحة الرقمية شهريا .

 ادارة نظم
المعلومات ممكن

 عدد التحديثات في قواعد البيانات
 لكل مديرية التي أدخلت على

.منصات الصحة الرقمية
D18
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نمط 

المقياس

دورية 

القياس
معادلة احتساب المقياس

الإدارة المسؤولة 

عن تحقيق القياس

نوعية 

المقياس
المقياس

كـود 

المقياس

تزايدي سنوي
عدد المرضى الراضين عن 

الخدمات الرقمية / الإجمالي 
100X

رضا المواطنين خدمي رضا المرضى عن الخدمات الرقمية 
)حجز، استشارات، نتائج( D19

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات من المشاركين 

في الاستبيان / إجمالي عدد 
100X المشاركين

رضا المواطنين خدمي
رضا العاملين بالجهاز الإداري 

عن مستوى البرامج والتطبيقات 
التكنولوجية المستخدمة في 

العمل.
D20

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات من المشاركين 

في الاستبيان / إجمالي عدد 
100X المشاركين

 ادارة مركز
المعلومات

استراتيجي

رضا العاملين عن مستوى البرامج 
والتطبيقات التكنولوجية المستخدمة 

في العمل. )لمقدمي الخدمة 
والفريق الطبي المتعامل مع 

خدمات المديرية على سبيل المثال 
منظومة الدراسات العليا ومنظومة 

MANPOWER ال

D21

تزايدي سنوي
عدد المرضى الراضين عن 

الخدمات الرقمية / الإجمالي 
100X

 ادارة مركز
المعلومات خدمي رضا المرضى عن الخدمات الرقمية 

)حجز، استشارات، نتائج( D22
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يتضمــن المحــور الثانــي معياريــن رئيســين همــا: استشــراف المســتقبل وإدارة الابتــكار، ويتــم مراعــاة 
مــدى تطبيــق كل مــن المعياريــن بنــاءًً علــى طبيعــة عمــل الجهــة الحكوميــة )المحليــات والقطــاع الصحــي 
ــرات فــي محيطهــا الخارجــي ومــدى  ــد أهــم المتغي الحكومــي( مــن خلال استشــراف المســتقبل وتحدي
ــكار  ــق الجهــة لاســتراتيجية للابت ــى مــدى تطبي ــى عملهــا. كمــا يركــز المحــور عل ــر هــذه العناصــر عل تأثي
ــات والخدمــات  ــة والمبتكــرة فــي مجــال عملهــا الرئيســي والعملي ــادرات الريادي ــذ المب ــك لإعــداد وتنفي وذل
ــات  ــن الخدم ــتوى م ــى مس ــم أعل ــتراتيجية وتقدي ــا الاس ــق أهدافه ــان تحقي ــا لضم ــي تطبقه ــج الت والبرام

يـن. يـن والمعنيـ لإرـضـاء المتعاملـ

المحور الثاني: الابتكار )20%(

المعيار الرئيسي الخامس: استشراف المستقبل  

يركــز هــذا المعيــار الرئيســي علــى مــدى تطويــر الجهــة الحكوميــة لقدراتهــا فــي مجــال التفكيــر 
المســتقبلي مــن خــال الاســتثمار فــي المعرفــة والتجديــد المســتمر للتقــدم نحو الريــادة العالميــة والمقدرة 
وأداة   دلفــي  أداة  )مثــل  المتنوعــة  المســتقبل  استشــراف  أدوات  باســتخدام  للمتغيــرات  الاســتجابة  علــى 
الســيناريوهات( وذلــك لتتمكــن الجهــة مــن العمــل علــى تحليــل ودراســة الاتجاهــات العالميــة والمســتقبلية 
ــج المتوقعــة  ــة للمســتقبل ولكافــة الاحتمــالات والنتائ ــاء الجاهزي ــة مواكبتهــا وســرعة الاســتجابة لبن وكيفي
ــر المتوقعــة لهــا مــن خــال التجديــد فــي طــرق وأســاليب العمــل وبمــا ينســجم مــع تحقيــق التقــدم  وغي

تحقيق الرؤية

رؤية مصر ٢٠٣٠

سية
المهام الرئي

ت سبع نجوم
خدما

الحكومة الذكية
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ــار علــى الجهــود التــي تبذلهــا  ــة. كمــا يركــز المعي فــي إنجــازات الجهــة خــارج حــدود إطــار قدراتهــا الحالي
الجهــة فــي فهــم المتغيــرات المســتقبلية وبنــاء نمــاذج مســتقبلية للقطاعــات المعنيــة واقتنــاص الفــرص 
مــع ضمــان المرونــة الاســتراتيجية والعمليــة التــي ســتأثر علــى عملياتهــا وخدماتهــا وسياســاتها فــي تحقيــق 

الرضــا للمعنييــن والمجتمــع. ويركــز هــذا المعيــار علــى مــدى تحقيــق نتائــج رائــدة فــي هــذا المجــال.
5-1 التفكير المستقبلي 

أ( قدرات التفكير المستقبلي 
يمكن أن يشمل هذا المعيار النقاط التالية: 

إجــراء ورش عمــل التوعيــة والتدريــب الفنــي المســتمر لبنــاء الثقافــة فــي مجــال استشــراف المســتقبل •	
وتطبيــق تلــك الأدوات علــى مجــالات عمــل الجهــة.

اســتخدام أســاليب نوعيــة وكميــة لتوقع طبيعــة وأهمية التطــورات والاتجاهات المســتقبلية )الاجتماعية •	
والاقتصاديــة والتكنولوجيــة والبيئيــة، وغيرهــا(، وتحليــل مــدى تأثيــر هــذه التطــورات المســتقبلية علــى 
المجــالات المرتبطــة بعمــل الجهــة وتحديــد البدائــل واختيــار أفضلهــا بنــاءً علــى قــوة هــذه الاتجاهــات 

trends للاســتفادة منهــا أو التعامــل معهــا أو توجيههــا نحــو الأفضــل.
تطويــر إســتراتيجيات ومبــادرات وسياســات اســتباقية مبنيــة علــى قــراءات صحيحــة للتوجهات المســتقبلية، •	

ومــدى شــمولية استشــراف المســتقبل وتغطيتهــا لكافــة مجــالات عمــل الجهــة الحكومية.
تطوير الدراسات المستقبلية للجهة أو الدراسات المشتركة بين الجهات.•	

ب( الإنجازات والنتائج الخاصة بالتفكير المستقبلي 
حســب طبيعــة عمــل وأهــداف وأنشــطة الجهــة الحكوميــة، يمكــن أن يشــمل هــذا المعيــار النتائج التاليــــة 

ــد أدنى(: )بح

نمط 

المؤشر

دورية 

القياس
معادلة احتساب المؤشر

الإدارة المسؤولة 

عن تحقيق المؤشر

نوعية 

المؤشــر
المؤشــر

كـود 

المؤشــر

تزايدي سنوي

عدد البحوث والدراسات المرتبطة 
باستشراف المستقبل / إجمالي 

عدد البحوث المنشورة بصفة عامة 
100X

 ادارة التدريب والحث
العلمي

استراتيجي
نسبة البحوث والدراسات التي قامت 
الجهة بنشرها في مجال استشراف 

المستقبل التي تتعلق بمجال 
الرعاية الصحية

E1

تزايدي سنوي
عدد الفريق الطبي المدربين 

على بحوث لدراسات المستقبل / 
100X إجمالي عدد الأطباء

ادارة التدريب ممكن
نسبة الفريق الطبي الذين تم 

تدريبهم على الدراسات والبحوث 
المستقبلية واستشراف المستقبل

E2

تزايدي سنوي
عدد البحوث القائمة على الذكاء 

الاصطناعي / إجمالي عدد 
100X البحوث العامة

ادارة التدريب ممكن
نسبة البحوث والدراسات القائمة 

على الذكاء الاصطناعي في مجال 
الصحة العامة.

E3
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نمط 

المؤشر

دورية 

القياس
معادلة احتساب المؤشر

الإدارة المسؤولة 

عن تحقيق المؤشر

نوعية 

المؤشــر
المؤشــر

كـود 

المؤشــر

تزايدي سنوي
عدد الدورات أو الندوات التي 
أقيمت في مجال الدراسات 

المستقبلية للرعاية الصحية سنويا
ادارة التدريب ممكن

 عدد الدورات أو الندوات التي أقيمت
 في مجال الدراسات المستقبلية

للرعاية الصحية
E4

تزايدي سنوي

عدد الدراسات أو السيناريوهات 
المستقبلية التي تم تحديثها 

خلال آخر 3 سنوات / إجمالي 
100X دراسات استشراف المستقبل

 إدارة التدريب والبحث
العلمي

تشغيلي
 نسبة مخرجات دراسات استشراف

 المستقبل التي تم تحديثها خلال
آخر ثلاث سنوات

E5

تزايدي سنوي

عدد المشاريع أو السياسات 
التي تستند صراحة إلى دراسات 
استشراف المستقبل / إجمالي 

عدد المشاريع أو السياسات 
100X الجديدة خلال العام

 إدارة التخطيط /
المكتب الفني

استراتيجي
 نسبة المشاريع أو السياسات التي تم

 تطويرها بالاستناد إلى مخرجات
دراسات استشراف المستقبل

E6

تزايدي سنوي

عدد مجالات العمل أو 
الخطوط الخدمية التي تم إعداد 

سيناريوهات مستقبلية لها / 
إجمالي مجالات العمل الرئيسة 

100X

 إدارة التخطيط /
المكتب الفني

استراتيجي
 نسبة مجالات عمل الجهة التي

عدّّت لها سيناريوهات مستقبلية
ُ
 أُ

قة
ّ
موثّ

E7

تزايدي سنوي

عدد المخاطر أو الفرص 
المستقبلية ذات خطة استباقية 

معتمدة / إجمالي المخاطر أو 
100X الفرص ذات الأولوية العالية

 إدارة الكوارث
والأزمات

استراتيجي
 نسبة المخاطر أو الفرص المستقبلية

ذات الخطط الاستباقية المعتمدة E8

المعيار الرئيسي السادس: إدارة الابتكار 

يركــز هــذا المعيــار الرئيســي علــى أهميــة دور الجهــة الحكوميــة فــي تقديــم الحلــول والابتــكارات الجذريــة 
مــن خــال تحديــد أهــداف واضحــة للابتــكار فــي مجــال عملهــا والاســتثمار فــي الأفــكار والأبحــاث والتجــارب 
العمليــة ضمــن مجــالات عملهــا وإنتــاج المعرفــة وبنــاء ثقافــة وبيئــة عمــل إيجابيــة تدعــم الابتــكار والتطويــر 
المســتمر مــن خــال تطبيــق أنظمــة وآليــات تعــزز مشــاركة المعنييــن والجهــات الحكوميــة وغيــر الحكوميــة 
والقطــاع الخــاص والمجتمعــي فــي تطبيــق جهــود الابتــكار لتنفيــذ أعمــال ومهــام الجهــة الرئيســية 
وعملياتهــا الفنيــة بطــرق ابتكاريــة وتقديــم خدمــات جديــدة ومبتكــرة لتحقيــق قيمــة نوعيــة لإرضــاء جميــع 

المعنييــن. كمــا يركــز هــذا المعيــار علــى مــدى تحقيــق نتائــج رائــدة فــي هــذا المجــال.
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6-1 تطوير وتطبيق أنظمة إدارة الابتكار

أ( قدرات تطوير وتطبيق أنظمة إدارة الابتكار 
يمكن أن يشمل هذا المعيار النقاط التالية: 

تطويــر وتطبيــق سياسات/أنظمة/اســتراتيجيات لإدارة الابتــكار تتضمــن اســتخدام معاييــر واضحــة •	
 مبتكرة ضمن مجــال المهام الرئيســية 

ً
لتحديــد أولويــات فــرص التحســين والتطويــر التــي تحتــاج حلــولا

وطبيعــة عمــل وخدمــات الجهــة واختيــار الحلــول المجديــة منهــا بمــا يتوافــق مــع إســتراتيجية الابتــكار 
 ـمصــر2030.  ـمح��ور الابتـك�ار فـي� رؤيةـ  ـإس��تراتيجية الجهـة� ودعمـ  ـيسـا�هم ف��ي تحقيقـ ف��ي الجهـة� وبماـ

توفيــر بيئــة العمــل والقنــوات الملائمــة والأدوات التــي تحفــز المــوارد البشــرية والمتعامليــن والمعنييــن •	
علــى المشــاركة فــي أنشــطة الابتــكار المرتبطــة بعمــل الجهــة وبمــا يتوافــق مــع معاييــر وأدلــة عمــل 

برامــج الابتــكار فــي الحكومــة.
ــة فــي أنشــطة •	 ــاء قــدرات المــوارد البشــرية لتمكينهــا مــن المســاهمة بفاعلي ــذ برامــج لبن إعــداد وتنفي

الابتــكار.
ــد الفــرص المتاحــة للابتــكار فــي مجــال •	 ضمــان الاســتخدام الأمثــل للمعــارف والمعلومــات لتحدي

طبيعــة الجهــة.
ــاء شــبكة شــراكات فاعلــة مــع القطــاع الصحي/المؤسســات الأكاديميــة ومراكــز البحــث العلمــي •	 بن

والمعنييــن فــي القطــاع الحكومــي والخــاص لدعــم عمليــة الابتــكار وبمــا يضمــن التكامل واســتفادة 
جميــع الأطــراف مــن الإمكانيــات والمــوارد المتاحــة للابتــكار والاســتثمار فــي الأبحــاث والتجــارب 

العمليــة.
ب( الإنجازات والنتائج الخاصة بتطوير وتطبيق أنظمة إدارة الابتكار 

حسب طبيعة عمل وأهداف وأنشطة الجهة الحكومية، يمكن أن يشمل هذا المعيار النتائج التاليــة
)بحد أدنى( :
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نمط 

المؤشر

دورية 

القياس
معادلة احتساب المؤشر

الإدارة المسؤولة 

عن تحقيق المؤشر

نوعية 

المؤشــر
المؤشــر

كـود 

المؤشــر

تزايدي سنوي
عدد الأطباء الحاصلين على جوائز 

وطنية / إجمالي عدد الأطباء 
100X

ادارة تنمية المواهب استراتيجي
نسبة الفريق الطبي الحاصلين على 

جوائز على المستوي الوطني 
)وزارة الصحة او الجامعات أو جائزة 

مستشفى السعودي الألماني(  
F1

تزايدي سنوي
عدد الأطباء الحاصلين على جوائز 

دولية / إجمالي عدد الأطباء 
100X

ادارة تنمية المواهب استراتيجي نسبة الفريق الطبي الحاصلين على 
جوائز على المستوي الدولي F2

تزايدي سنوي
ًعدد براءات الاختراع والحلو ل 

المبتكرة سنوياً
ادارة تنمية المواهب استراتيجي

عدد براءات الاختراع المسجلة أو 
الحلول المبتكرة التي طورتها 

القوى العاملة.
F3

تزايدي سنوي

عدد الأفكار أو المبادرات الابتكارية 
التي تحوّّلت إلى مشروعات أو 

تطبيقات فعلية / إجمالي الأفكار 
أو المبادرات المسجّّلة في نظام 

الابتكار

ادارة تنمية المواهب استراتيجي
نسبة الأفكار أو المبادرات الابتكارية 
التي تم تحويلها إلى مشروعات أو 

تطبيقات فعلية
F4

تزايدي سنوي

عدد المشاريع المبتكرة 
بالمشاركة مع أصحاب المصلحة 

/ إجمالي عدد المشاريع بوجه 
100X  عام

إدارة تنمية المواهب استراتيجي نسبة المشاريع الابتكارية المشتركة. F5

تزايدي سنوي
ًعدد حقوق الملكية المرتبطة 

بمخرجات البحوث الصحية سنوياً
ادارة تنمية المواهب استراتيجي عدد حقوق الملكية الفكرية المدونة 

في مخرجات البحوث الصحية. F6

تزايدي سنوي
عدد المرضى المستفيدون من 
المشاريع الابتكارية / إجمالي 

100X عدد المرضى

 ادارة متابعة
 المديريات/ ادارة
تنمية المواهب

استراتيجي نسبة المرضى المستفيدون من 
المشاريع الابتكارية. F7

تزايدي سنوي
ً
عدد البرامج التدريبية سنوياً ادارة تنمية المواهب استراتيجي عدد البرامج التدريبية وورش العمل 

في مجال الابتكار. F8

تزايدي سنوي عدد المشاريع البحثية الموجهة 
للابتكار في مجال الصحة العامة. ادارة تنمية المواهب استراتيجي عدد المشاريع البحثية الموجهة 

للابتكار في مجال الصحة العامة . F9

تزايدي سنوي إجمالي عدد العمليات المحسنة 
باستخدام أفكار مبتكرة

 ادارة التطوير
والتحسين خدمي

عدد العمليات أو الخدمات التي 
تم إعادة تصميمها أو تطويرها 

باستخدام أفكار ابتكارية
F10

تناقصي سنوي
إجمالي عدد الأيام من تسجيل 

الفكرة حتى بدء التطبيق الفعلي 
لجميع المبادرات التي اكتملت / 

عدد هذه المبادرات
إدارة تنمية المواهب تشغيلي

متوسط زمن دورة الابتكار من 
الفكرة إلى التطبيق الفعلي في 

الخدمة
F11
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يتضمــن المحــور الثالــث أربعــة معاييــر رئيســية هــي: رأس المــال البشــري، والممتلــكات والمــوارد، 
والحوكمــة، وإدارة المخاطــر واســتمرارية الأعمــال، حيــث يتــم تطبيــق هــذه المعاييــر فــي الجهــة الحكوميــة 
المــوارد  الحكومــي( حســب طبيعــة عملهــا مــن حيــث نوعيــة وحجــم  )المحليــات والقطــاع الصحــي 

والممتلــكات التــي تســتخدمها وآليــات الاســتفادة منهــا وإدارتهــا وتطويرهــا بطــرق ابتكاريــة جذريــة.

المحور الثالث: الممكنات )20%(

المعيار الرئيسي السابع: رأس المال البشري  

يركــز هــذا المعيــار الرئيســي علــى الاســتثمار فــي رأس المــال البشــري وتحقيــق اســتدامته وزيــادة كفاءتــه 
وانتاجيتــه وتعزيــز خلــق بيئــة عمــل إيجابيــة ومحفــزة ومبتكــرة مــن خلال وضــع السياســات والخطــط اللازمــة 
لتحقيــق كل مــن أهــداف الأفــراد والجهــة بشــكل مشــترك مــع تقديــم خدمــات لإســعاد الموظفيــن والارتقاء 
ــة. كمــا يشــتمل  ــة المكمل ــح المــوارد البشــرية والأنظمــة والأدل ــن ولوائ  لقواني

ً
ــاً ــاة لديهــم وفق بجــودة الحي

المعيــار علــى تقديــر جهــود العامليــن ومكافأتهــم وتحفيزهــم وتمكينهــم ورفــع قدراتهــم علــى الابتــكار 
مــع التركيــز علــى اســتقطاب الكفــاءات التخصصيــة والمحافظــة عليهــا وتحقيــق التــوازن بيــن الجنســين. كمــا 

يركــز هــذا المعيــار علــى مــدى تحقيــق نتائــج رائــدة فــي هــذا المجــال.

تحقيق الرؤية

رؤية مصر ٢٠٣٠

سية
المهام الرئي

ت سبع نجوم
خدما

الحكومة الذكية
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  7-1 تصميم وتطبيق الخطط والسياسات والعمليات المتعلقة برأس المال البشري

أ( قدرات تصميم وتطبيق الخطط والسياسات والعمليات المتعلقة برأس المال البشري 
يمكن أن يشمل هذا المعيار النقاط التالية: 

ــق إســتراتيجية الجهــة •	 ــدرات المــوارد البشــرية اللازمــة لتحقي ــد المهــارات والجــدارات الســلوكية وق تحدي
ــات ووضــع الخطــط اللازمــة لتوفيرهــا. ــكل التنظيمــي والإطــار العــام للعملي وبمــا يتوافــق مــع الهي

ــة العمــل •	 ــة تعــزز بيئ ــادرات وبرامــج وأنظمــة عمــل متكامل ــق سياســات وخطــط ومب ــر وتطبي تطوي
ــر  ــف والتطوي ــات التوظي ــإدارة عملي ــة ب ــب المتعلق ــف الجوان ــي مختل ــة وتغط ــل الجه ــة داخ الإيجابي
المهنــي وتخطيــط المســار الوظيفــي والانتقــال والتظلــم الوظيفــي وأنظمــة التحفيــز والتكريــم 
ــزة  ــم خدمــات متمي ــرأس المــال البشــري، مــع ضمــان تقدي ــة ب ــات ذات العلاق وغيرهــا مــن العملي
 لقوانيــن ولوائــح المــوارد البشــرية والأنظمــة المكملــة لهــا، وبمــا يضمــن تحقيــق العدالــة والرضــا 

ً
وفقــا

ــن الجنســين. ــوازن مــا بي وتكافــؤ الفــرص والشــفافية والت
ــاءً علــى أســس ومعلومــات •	 ــة بن ــد الاحتياجــات التدريبي ــاء ثقافــة التعلــم وتحســين الأداء مــع تحدي بن

دقيقــة وإعــداد الخطــط التدريبيــة باســتخدام أشــكال التدريــب والتعلــم المســتمر المختلفــة وتنفيذهــا 
بشــكل يضمــن إكســاب المــوارد البشــرية المعــارف والمهــارات والســلوكيات المطلوبــة وقيــاس مــدى 

فاعليــة وأثــر التدريــب علــى أداء وســلوك المــوارد البشــرية.
تقييــم أداء المــوارد البشــرية بمــا يضمــن العدالــة وتكافؤ الفرص والشــفافية وتوفيــر معلومات منتظمة •	

عــن مســتويات الأداء والإنجــاز وتحقيــق الأهــداف والكفــاءات لتحســين هــذه المســتويات، وربــط التقــدم 
الوظيفــي والمكافــآت والحوافــز بنتائــج التقييم.

تمكيــن المــوارد البشــرية وضمــان حصولهــم علــى الأدوات والمعلومــات والصلاحيــات اللازمــة لضمــان •	
مســاهمتهم القصــوى فــي تحقيــق الأهــداف.

الحكوميــة •	 بالجهــة  المســتويات  جميــع  علــى  والإبتــكارات  الرائــدة  الإنجــازات  ومكافــأة  تشــجيع 
)الموظفيــن وفــرق العمــل( فــي التوقيــت والطريقــة المناســبة وخلــق التنافــس الإيجابــي فيمــا بينهــم.

توفيــر بيئــة عمــل ســعيدة وإيجابيــة وصحيــة وآمنــة وملائمــة تســاهم فــي تحفيــز المــوارد البشــرية علــى •	
ــق  ــة، ومناط ــل: مكتب ــم )مث ــخصية له ــة والش ــاة العملي ــن الحي ــوازن بي ــق الت ــكار وتحقي ــاج والابت الإنت

اســتراحة، ووســائل للابتــكار والبحــث وغيرهــا(.
تمكيــن وتعزيــز دور المــرأة فــي العمــل وخلــق بيئــة داعمــة للمــرأة والأم العاملــة )مثــل: توفيــر •	

الحضانــات للأطفــال أو ســاعات عمــل مرنــة، أو سياســات داعمــة لــأم العاملــة(.
ب( الإنجازات والنتائج الخاصة برأس المال البشري 
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حسب طبيعة عمل وأهداف وأنشطة الجهة الحكومية، يمكن أن يشمل هذا المعيار النتائج التاليــة
)بحد أدنى(:

نمط ب 1( مؤشرات الأداء المتعلقة برأس المال البشري 

المؤشر

دورية 

القياس
معادلة احتساب المؤشر

الإدارة المسؤولة 

عن تحقيق المؤشر

نوعية 

المؤشــر
المؤشــر

كـود 

المؤشــر

تزايدي سنوي
)إجمالي عدد الدورات التدريبية 

المنفذة / إجمالي عدد الدورات 
التدريبية المدرجة بالخطة( × 100

استراتيجي ادارة التدريب نسبة الدورات التدريبية المنجزة في 
الخطة التدريبية. G1

تزايدي سنوي
)عدد الساعات التدريبية المنفذة / 
إجمالي عدد العاملين الذين تم 

تدريبهم(  × 100
ادارة التدريب استراتيجي متوسط الساعات التدريبية المنجزة 

 للعاملين.
ً
سنوياً G2

تزايدي سنوي
)إجمالي عدد المتدربين الذين 
اجتازوا التدريب / إجمالي عدد 

المتدربين الذين حضروا التدريب(  
100 ×

ادارة التدريب استراتيجي عدد المتدربين الذين اجتازوا التدريب G3

تناقصي سنوي
)إجمالي عدد الشكاوى التي 
تم معالجتها / إجمالي عدد 

الشكاوى المقدمة( × 100
ادارة الشئون الفنية 
والمهنية )التدريب( استراتيجي نسبة شكاوي العاملين التي تم 

معالجتها خلال فترة زمنية محددة. G4

تزايدي سنوي
عدد العاملين الذين قيّّموا بند 

العدالة بدرجة عالية / الإجمالي 
100 ×

الادارة المالية استراتيجي نسبة العاملين الذين يشعرون 
بعدالة في التقييم والمكافآت  G5

تزايدي سنوي
)عدد السيدات في المناصب 

القيادية / إجمالي عدد المناصب 
في المؤسسة( × 100

ادارة شئون العاملين استراتيجي نسبة السيدات في المناصب القيادية.  G6

تزايدي سنوي
إجمالي عدد الموظفين الذين تم 
دورانهم / إجمال عدد الموظفين 

في المؤسسة
ادارة شئون العاملين استراتيجي .

ً
معدل دوران الموظفين سنوياً G7

تزايدي سنوي إجمالي عدد المقترحات 
المقدمة 

 ادارة متابعة
 المديريات /ادارة
تنمية المواهب

عدد الاقتراحات المقدمة من  استراتيجي
العاملين. G8

تزايدي سنوي

عدد الكوادر في التخصصات 
الحرجة الباقين من بداية العام 

من نهايته /اجمالي عدد 
الكوادر في التخصصات الحرجة 
)المسجلين في بداية العام(  × 

100

 ادارة متابعة
المديريات استراتيجي معدل استبقاء التخصصات الحرجة G9

تزايدي سنوي
)عدد الكوادر الطبية الحاصلة على 

مؤهلات تخصصية هذا العام / 
اجمالي عدد الكوادر الطبية( × 

100

 ادارة متابعة
المديريات نسبة الكوادر الطبية الحاصلة على  استراتيجي

مؤهلات تخصصية هذا العام G10

تزايدي سنوي
)إجمالي عدد الاقتراحات المطبقة 

)المنفذة( / إجمالي عدد 
الاقتراحات المقدمة( × 100

 ادارة متابعة
 المديريات/ادارة
تنمية المواهب

استراتيجي نسبة الاقتراحات المطبقة من 
العاملين. G11

تزايدي سنوي )إجمالي الكوادر الطبية / عدد 
السكان( × 10,000 إدارة التخطيط استراتيجي كثافة القوى العاملة الصحية لكل 

10,000 نسمة G12

تزايدي سنوي )عدد الأطباء / عدد السكان( × 
100,000 إدارة التخطيط استراتيجي عدد الأطباء لكل 100,000 نسمة G13

تزايدي سنوي )عدد هيئة التمريض / عدد 
السكان( × 100,000 إدارة التخطيط استراتيجي عدد التمريض لكل 100,000 نسمة G14

تزايدي سنوي )عدد أطباء التخصصات الحرجة / 
المستهدف في الخطة( × 100 إدارة التخطيط استراتيجي نسبة توافر أطباء التخصصات الحرجة G15
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المعيار الرئيسي الثامن: الممتلكات والموارد  

ــة  ــة لمواردهــا الداخلي ــة الحكومي ــة إدارة الجه ــاءة وفاعلي ــى مــدى كف ــار الرئيســي عل يركــز هــذا المعي
وممتلكاتهــا لدعــم إســتراتيجية وسياســات الجهــة وضمــان التنفيــذ الفعــال للعمليــات بمــا فــي ذلــك تحديــد 
أولويــات الإنفــاق بمــا يتوافــق ويتخطــى توقعــات ومصالــح المتعامليــن وإلغــاء الانفــاق فــي المجــالات التــي 
لا تضيــف قيمــة نوعيــة لهــم. كمــا يركــز هــذا المعيــار علــى مــدى تحقيــق نتائــج رائــدة فــي هــذا المجــال.

8-1 تخطيط وإدارة الممتلكات والموارد )المباني والمرافق، المعدات والأجهزة، الموارد(

أ( قدرات تخطيط وإدارة الممتلكات والموارد )المباني والمرافق، المعدات والأجهزة، الموارد( 
يمكن أن يشمل هذا المعيار النقاط التالية: 

تطويــر وتطبيــق سياســات وخطــط طويلــة المــدى لإدارة الممتلــكات مــن مبانــي ومرافــق ومعــدات •	
وأجهــزة تدعــم سياســات وإســتراتيجية الجهــة الحكوميــة وبمــا يتوافــق مــع السياســات والاســتراتيجيات 

ذات العلاقــة.
الاســتخدام الأمثــل للممتلــكات والمرافــق والمعــدات التــي تقــع بشــكل مباشــر داخــل نطــاق عمــل •	

الجهــة الحكوميــة وإدارة دورة حيــاة تلــك الأصــول وأمنهــا وإدامتهــا مــن خــال برامــج الصيانــة )خاصــة 
الوقائيــة(.

ب2( مقاييس الرأي المتعلقة برأس المال البشري 
ِـر هــذه المقاييــس عــن رأي وانطباعــات الموارد البشــرية بسياســات وخطط ومبادرات وبرامج ومشــاريع  تع�ب
وأنظمــة وأدلــة العمــل المتعلقــة بالمــوارد البشــرية وبمــدى توفــر بيئــة العمــل الســعيدة والإيجابيــة - بشــكل 
مباشــر أو غيــر مباشــر - )مــن خلال اســتطلاعات واســتبيانات الــرأي، ومجموعــات النقــاش، والملاحظــات 

والمقترحــات، وعــدد رســائل الشــكر ومــا شــابه(، ويمكــن أن تشــمل هــذه المقاييــس )بحــد أدنــى(:

نمط 

المقياس

دورية 

القياس
معادلة احتساب المقياس

الإدارة المسؤولة 

عن تحقيق القياس

نوعية 

المقياس
المقياس

كـود 

المقياس

تزايدي سنوي
)عدد العاملين الراضين عن 

فرص التدريب / اجمالي عدد 
المستطلعين( × 100

ادارة التدريب استراتيجي
نسبة رضا العاملين عن فرص 

.
ً
التدريب المتاحة سنوياً G16

تزايدي سنوي

)عدد السيدات الراضين عن 
الإجراءات المتخذة لتمكينها في 
الوظائف القيادية / اجمالي عدد 

المستطلعين( × 100

 ادارة متابعة
المديريات

استراتيجي نسبة رضا المرأة عن الإجراءات 
المتخذة لتمكينها  G17

تزايدي سنوي
)عدد العاملين الراضين عن بيئة 

العمل في المؤسسة / اجمالي 
عدد المستطلعين(  × 100

 ادارة متابعة
المديريات

استراتيجي
نسبة رضا الموظفين عن بيئة 
العمل. )الأطباء - الصيادلة - 

التمريض - العاملين( 
G18
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تطبيــق المواصفــات والمعاييــر البيئيــة فــي عمليــات الجهــة الحكومية )مثل عمليات الشــراء( واســتخدام •	
المــواد الصديقــة للبيئــة بمــا يضمــن المحافظــة علــى البيئة والمــوارد غيــر المتجددة.

الإدارة المثلى للمستودعات والمخزون.•	
ب( الإنجازات والنتائج الخاصة بالممتلكات والموارد )المباني والمرافق، المعدات والأجهزة، الموارد( 
حسب طبيعة عمل وأهداف وأنشطة الجهة الحكومية، يمكن أن يشمل هذا المعيار النتائج التاليــة

)بحد أدنى(: 

نمط 

المؤشر

دورية 

القياس
معادلة احتساب المؤشر

الإدارة المسؤولة 

عن تحقيق المؤشر

نوعية 

المؤشــر
المؤشــر

كـود 

المؤشــر

تزايدي سنوي
عدد المنشآت التي تستخدم 

 / ) 
ً
الطاقة النظيفة ) كليا / جزئياً
إجمالي عدد المنشآت  × 100

ادارة صحة 
البيئة)الوقائي(

 ممكن
حكومي

نسبة المنشآت التي تعتمد على 
استخدام الطاقة النظيفة.   H1

تزايدي سنوي
)كمية المخزون المتاح / 

إجمالي الاحتياج الفعلي سنوي 
أو × 100

ادارة الصيدلة خدمي
نسبة المخزون من الأدوية 

والمستلزمات الطبيبة. H2

تزايدي سنوي

)عدد مهام الصيانة الوقائية 
المنجزة في الوقت المحدد / 

إجمالي مهام الصيانة الوقائية 
المجدولة( × 100

ادارة الصيانة استراتيجي نسبة تنفيذ خطة الصيانة الوقائية. H3

تناقصي سنوي

 )عدد أوراق الطباعة والتصوير 
المستهلكة خلال  السنة السابقة  

- عدد أوراق الطباعة والتصوير 
المستهلكة خلال السنة الحالية( 

/ عدد أوراق الطباعة والتصوير 
المستهلكة خلال السنة السابقة( 

100 ×

ادار ة المشتريات
 ممكن

حكومي
معدل الانخفاض في استهلاك 

 
ً
أوراق الطباعة والتصوير سنوياً H4

تناقصي سنوي

 )إجمالي عدد الكيلو وات 
المستهلكة من الكهرباء خلال 

العام االسابق - إجمالي عدد 
الكيلو وات المستهلكة من 

الكهرباء خلال العام الحاليي(/ 
إجمالي عدد الكيلو وات 

المستهلكة من الكهرباء خلال 
العام الماضي ( × 100

ادارة الرصد البيئى 
)ملف تغيير المناخ(

 ممكن
حكومي

معدل الانخفاض في استهلاك 
الكهرباء. H5

تناقصي سنوي

)حجم المياه المستهلكة بالمتر 
المكعب خلال العام السابق - 

حجم المياه المستهلكة بالمتر 
المكب خلال العام الحالي( / 

حجم المياه المستهلكة بالمتر 
المكب خلال العام الماضي( × 

100

ادارة صحة البيئة
 ممكن

حكومي
معدل الانخفاض في استهلاك 

المياه. H6

تزايدي سنوي
عدد ما تم اعتماده بالأوراق 

الثبوتية لأصول الدولة/ إجمالي 
الأصول المطلوب تسجيلهم

 ادارة مركز
المعلومات استراتيجي نسب حصر الأصول المملكة للدولة  H7
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8-2 إدارة العلاقة مع الموردين

أ( قدرات إدارة العلاقة مع الموردين 
يمكن أن يشمل هذا المعيار النقاط التالية: 

رســم إطــار وحــدود العلاقــة طويلــة المــدى )الشــراكة( مــع المورديــن بمــا يحقــق المنفعــة المتبادلــة •	
ــة  ــق قيم ــال تحقي ــي مج ــة ف ــة الحكومي ــداف الجه ــم أه ــتدامة تدع ــات مس ــاء علاق ــى بن ــؤدي إل وي

ــف والإنفــاق المتعقــل. ــن وخفــض التكالي مضافــة للمعنيي
الشــفافية فــي نشــر معاييــر اختيــار المورديــن والتعامــل معهــم وتقييــم أدائهــم )مثــل: حــالات تعديل •	

ومراجعــة العقــود، وتقييــم أداء وتصنيــف المورديــن، وإجــراءات إحالــة العطــاءات وغيرهــا( فــي حالــة 
قيــام الجهــة بالتعاقــد المباشــر معهــم او مــن خــال الآليــات الحكوميــة المتبعــة.

ب( الإنجازات والنتائج الخاصة بإدارة العلاقة مع الموردين 
حسب طبيعة عمل وأهداف وأنشطة الجهة الحكومية، يمكن أن يشمل هذا المعيار النتائج التاليــة

)بحد أدنى(: 
ب 1( مؤشرات الأداء الخاصة بإدارة العلاقة مع الموردين 

نمط 

المؤشر

دورية 

القياس
معادلة احتساب المؤشر

الإدارة المسؤولة 

عن تحقيق المؤشر

نوعية 

المؤشــر
المؤشــر

كـود 

المؤشــر

تزايدي سنوي

)عدد الموردين المتعاملين مع 
المؤسسة الذي تم تقييمهم 
خلال العام / إجمالي عدد 

الموردين المتعاملين مع 
  100X )المؤسسة

 ادارة المشتريات /
ادارة التغذية

استراتيجي
ًنسب استيفاء تقييم جودة الموردين 

سنوياً H8

تناقصي سنوي
عدد الشكاوى التي قدمها 

الموردين لإدارة المؤسسة 
عدد شكاوى الموردين  استراتيجي ادارة المشتريات H9

تزايدي سنوي

)عدد شـكاوى الموردين 
التـي تـم الاستجابة لها ضمـن 

الوقـت المحـدد / اجمالي عدد 
  100X )الشكاوى

ادارة المشتريات استراتيجي
نسـبة شـكاوى الموردين التـي تـم 

الاستجابة لها ضمـن الوقـت المحـدد H10

تزايدي سنوي
)قيمة المشتريات من الشركات 

المحلية / إجمالي قيمة 
  100X )المشتريات

ادارة المشتريات
 ممكن

حكومي
نسبة المشتريات من الشركات 

المحلية. ) الموردين ( H11
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ب2( مقاييس رأي الموردين 
الجهــة  والشــراكة مــع  التعــاون  بمســتوى  المورديــن  وانطباعــات  رأي  عــن  المقاييــس  ـِر هــذه  تع�ب
الحكوميــة والالتــزام ببنــود وشــروط التعاقــد ومــدى الاســتفادة منهــا وفعاليــة التعــاون وســهولة توفيــر 
وتبــادل المعلومــات والشــفافية فــي التعامــل وتقييــم قنــوات التواصــل  -  بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر - )مــن 
خلال اســتطلاعات واســتبيانات الــرأي، ومجموعــات النقــاش، والملاحظــات والمقترحــات، ورســائل الشــكر ومــا 

شــابه(، وحســب طبيعــة عمــل الجهــة، يمكــن أن تشــمل هــذه المقاييــس )بحــد أدنــى(:

8-3 إدارة الموارد المالية

أ( قدرات إدارة الموارد المالية 
يمكن أن يشمل هذا المعيار النقاط التالية: 

تطويــر وتطبيــق سياســات وخطــط طويلــة المــدى وعمليــات ماليــة لدعــم تحقيــق إســتراتيجية الجهــة •	
الحكوميــة وخططهــا التشــغيلية.

تصميــم عمليــات التخطيــط المالــي وعمليــات الضبــط الداخلــي والرقابــة والمراجعــة وإعــداد التقاريــر •	
الماليــة لضمــان الاســتخدام الأمثــل للمــوارد بكفــاءة وفاعليــة.

تطبيق برامج لتنمية الإيرادات.•	
تطبيق برامج لترشيد النفقات.•	
تطبيق مبادئ حساب التكاليف للعمليات والخدمات لضمان رفع كفاءتها.•	
تحليل النتائج والإنجازات مقارنة بالموارد المالية المعتمدة.•	

ب( الإنجازات والنتائج الخاصة بإدارة الموارد المالية 
حسب طبيعة عمل وأهداف وأنشطة الجهة الحكومية، يمكن أن يشمل هذا المعيار النتائج التاليــة: 

نمط 

المقياس

دورية 

القياس
معادلة احتساب المقياس

الإدارة المسؤولة عن 

تحقيق المقياس
نوعية المقياس المقياس

كـود ا 

لمقياس

تزايدي سنوي

)عدد الموردين الراضين بشكل 
عام عن التعامل مع المؤسسة 

/ إجمالي عدد الموردين 
المتعاملين مع المؤسسة 

المؤسسة (  × 100

ادارة المشتريات استراتيجي نسبة رضا الموردين. H12
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نمط 

المؤشر

دورية 

القياس
معادلة احتساب المؤشر

الإدارة المسؤولة 

عن تحقيق المؤشر

نوعية 

المؤشــر
المؤشــر

كـود 

المؤشــر

تزايدي سنوي
)إجمالي الموارد الذاتية للمؤسسة 

/ إجمالي إيرادات المؤسسة 
  100X )المديرة الصحية

الادارة المالية استراتيجي
نسبة زيادة الإيرادات المحققة القائمة 

على القيمة. H13

تناقصي سنوي
)إجمالي الميزانية الفعلية / 

إجمالي الميزانية المخططة 
  100X )الموازنة(

الادارة المالية استراتيجي
نسبة التباين في الموازنة مقابل 
الفعلي. )الإيرادات والمصروفات(. H14

تناقصي سنوي

)حجم الخفض في قيمة 
المشتريات نتيجة اعادة التدوير 

/ إجمالي قيمة المشتريات 
  100X )للمؤسسة

 ادارة المشتريات
 ممكن

حكومي
نسبة الخفض في موازنة المشتريات 

نتيجة اعادة التدوير. )مستجد( H15

يركــز هــذا المعيــار الرئيســي علــى مــدى كفــاءة وفاعليــة الإطــار العــام للحوكمــة بمــا يضمــن تحقيــق 
مبــدأ المســاءلة تجــاه المعنييــن والشــفافية تجــاه المجتمــع والجهــات المعنيــة بالحوكمــة علــى المســتوى 
الحكومــي فيمــا يتعلــق بــالأداء ومــدى الالتــزام بالتشــريعات والقوانيــن بمــا فــي ذلــك المتعلقــة بحقــوق 

الملكيــة الفكريــة. كمــا يركــز هــذا المعيــار علــى مــدى تحقيــق نتائــج رائــدة فــي هــذا المجــال.
9-1 تصميم وتطبيق إطار عام للحوكمة

أ( قدرات تصميم وتطبيق إطار عام للحوكمة 
يمكن أن يشمل هذا المعيار النقاط التالية: 

إيجــاد وتطبيــق إطــار عمــل فعــال وشــامل - ومناســب لطبيعــة عمــل الجهــة - للحوكمــة علــى •	
مجــالات العمــل المختلفــة فــي الجهــة الحكوميــة )مثــل: الإدارة المؤسســية، وإدارة المــوارد البشــرية، 

والإدارة الماليــة، وإدارة المعلومــات، وإدارة المشــاريع، وإدارة المــوارد والممتلــكات(.
ــة والنزاهــة والقابليــة للمســاءلة علــى كافــة المســتويات وتطبيــق الإجــراءات •	 ضمــان الشــفافية والعدال

واللوائــح علــى مســتوى كافــة إدارات الجهــة الحكوميــة.
تحقيــق مبــادئ الحوكمــة الخاصــة بفصــل المهــام والمســؤوليات مــن خــال تحديــد سلســلة القيمــة •	

والإطــار العــام للعمليــات الــذي يتضمــن العمليــات الرئيســية والمســاندة والهيــكل التنظيمــي الملائم 
لتنفيــذ المهــام الرئيســية والسياســات الداعمــة لهــا.

تطبيــق التشــريعات والقوانيــن ومتطلبــات البرامــج الحكوميــة والمتابعــة الفعالــة لتنفيــذ مــا يــرد فــي •	
تقاريــر التقييــم والتدقيــق مــن الجهــات المعنيــة بالمتابعــة والرقابــة الإداريــة والماليــة )مثــل تقاريــر هيئــة 

الرقابــة الإداريــة والجهــاز المركــزي للمحاســبات(

المعيار الرئيسي التاسع: الحوكمة  
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نمط 

المؤشر

دورية 

القياس
معادلة احتساب المؤشر

الإدارة المسؤولة 

عن تحقيق المؤشر

نوعية 

المؤشــر
المؤشــر

كـود 

المؤشــر

تزايدي سنوي
عدد المعايير المحققة /اجمالي 

  100X عدد المعايير المطلوبة
 ادارة العلاجي/ادارة
تشغيلي متابعة المديريات

نسبة جاهزية العناية المركزة للرعاية 
 ICU Readiness for % - الصحية

Healthcare
K1

تزايدي سنوي
عدد المعايير المحققة /اجمالي 

  100X عدد المعايير المطلوبة
ادارة سلامة المرضي استراتيجي نسبة المنشأت الصحية الحاصلة علي 

GAHAR اعتماد K2

تزايدي سنوي
عدد المنشأت الصحية الحاصلة 

علي الاعتماد النهائي /اجمالي 
  100X عدد المنشات المعتمدة

 ادارة الحوكمة
والمراجعة الداخلية

 ممكن
حكومي

 عدد الملاحظات الواردة فى تقارير
.الجهاز المركزي للمحاسبات K3

تناقصي سنوي

عدد الملاحظات التي تم إغلاقها 
خلال الفترة الزمنية المحددة 

للإغلاق / عدد الملاحظات 
  100X الإجمالي

ادارة الشئون القانونية استراتيجي عدد القضايا المرفوعة على 
المديرية. K4

تناقصي سنوي عدد القضايا المرفوعة على 
المديرية

 مكتب فنى وكيل
وزارة استراتيجي عدد التظلمات الإدارية للعاملين من 

غير الفريق الطبي. K5

تناقصي سنوي عدد التظلمات المقبولة من 
العاملين

 مكتب فنى وكيل
وزارة استراتيجي عدد التظلمات الواردة من الفريق 

الطبي. K6

تناقصي سنوي عدد التظلمات المقبولة من 
الفريق الطبي

 مكتب فنى وكيل
وزارة تشغيلي نسبة تسوية التظلمات الداخلية 

للعاملين )فريق طبي/إداري( K7

تناقصي سنوي
)عدد التظلمات التي تم البت فيها 

/ إجمالي التظلمات المقدمة( 
  100X

 إدارة المراجعة
 الداخلية / المكتب

الفني
استراتيجي

نسبة تقارير المراجعة الداخلية التي 
نوقشت في لجان الحوكمة أو 

مجلس الإدارة خلال عام
K8

تزايدي سنوي

عدد تقارير المراجعة الداخلية 
التي نوقشت رسميًًا / إجمالي 

تقارير المراجعة الداخلية الصادرة 
  100X  خلال العام

 إدارة الحوكمة /
الموارد البشرية  استراتيجي

 نسبة أعضاء اللجان القيادية الذين
 استكملوا إقرارات تضارب المصالح

سنويًًا
K9

تزايدي سنوي

عدد أعضاء اللجان القيادية الذين 
استكملوا إقرارات تضارب المصالح 

/ إجمالي أعضاء هذه اللجان 
  100X

 إدارة الحوكمة /
الشئون القانونية تشغيلي

نسبة القرارات والسياسات السريرية 
والإدارية المنشورة داخليًًا والمتاحة 

للموظفين
K10

ب( الإنجازات والنتائج الخاصة بتصميم وتطبيق إطار عام للحوكمة 
حسب طبيعة عمل وأهداف وأنشطة الجهة الحكومية، يمكن أن يشمل هذا المعيار النتائج التاليــة

)بحد أدنى(: 
ب 1( مؤشرات الأداء الخاصة بالحوكمة 
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نمط 

المؤشر

دورية 

القياس
معادلة احتساب المؤشر

الإدارة المسؤولة 

عن تحقيق المؤشر

نوعية 

المؤشــر
المؤشــر

كـود 

المؤشــر

تزايدي سنوي
)عدد التظلمات التي تم البت فيها 

/ إجمالي التظلمات المقدمة( 
  100X

 المكتب الفنى
لوكيل الوزارة

تشغيلي
 رضا العاملين عن معالجة 

التظلمات. )مستجد( K11

تزايدي سنوي

مجموع الدرجات من المشاركين 
في الاستبيان / الدرجة الأعلى 

 على عدد المشاركين 
ً
مقسوماً

  100X

 ادارة متابعة
 المديريات

تشغيلي
رضا العاملين عن العدالة في 

المكافآت. )مستجد( K12

تزايدي سنوي

مجموع الدرجات من المشاركين 
في الاستبيان / الدرجة الأعلى 

 على عدد المشاركين 
ً
مقسوماً

  100X

 ادارة متابعة
المديريات

تشغيلي
رضا العاملين عن آليات التعامل مع 

الشكاوى المختلفة. )مستجد( K13

سنوي تزايدي

عدد العاملين الذين قيّّموا 
بند »وضوح معايير التقييم 

والترقيات« بدرجة عالية / إجمالي 
  100X المشاركين

إدارة الموارد البشرية تشغيلي
إحساس العاملين بوضوح المعايير 

المستخدمة في التقييم والترقيات K14

سنوي تزايدي

متوسط درجات العاملين على 
بنود »النزاهة، الشفافية، القدوة« 
في استبيان الحوكمة / أقصى 

  100X درجة ممكنة

 إدارة الموارد البشرية
/ المكتب الفني

 مقياس رأي
- استراتيجي

ثقة العاملين في نزاهة وشفافية 
القيادات الإدارية والطبية K15

ب 2( مقاييس رأي المعنيين بالحوكمة 
ِـر هــذه المقاييــس عــن رأي وانطباعــات المعنييــن ذوي العلاقــة بالحوكمــة - بشــكل مباشــر أو غيــر  تع�ب
مباشــر - )مــن خلال اســتطلاعات واســتبيانات الــرأي، ومجموعــات النقــاش، والملاحظــات والمقترحــات، 
ورســائل الشــكر ومــا شــابه(، وحســب طبيعــة عمــل الجهــة، يمكــن أن تشــمل هــذه المقاييــس المجــالات 

التاليــة )بحــد أدنــى(:
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المعيار الرئيسي العاشر: إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال   

يركــز هــذا المعيــار الرئيســي علــى مــدى كفــاءة وفاعليــة الجهــات الحكوميــة فــي تطبيــق برامــج لإدارة 
المخاطــر وإدارة اســتمرارية الأعمــال إلــى جانــب إدارة حــالات الازمــات والكــوارث، وذلــك لضمــان تقليــل حجــم 
المخاطــر ووضــع ضوابــط فعالــة للمخاطــر الحاليــة والمتوقعــة، إضافــة إلــى ضمــان الإســتمرارية فــي تقديــم 
الخدمــات للمتعامليــن والمعنيــن مــن خــال التصــدي بفاعليــة لأي حــدث طــارىء أو أزمــة، وبمــا يســاهم 
ــى مــدى  ــار عل ــة. كمــا يركــز هــذا المعي ــن فــي الجهــة الحكومي ــع المعنيي ــة جمي ــز ثق ــاء وتعزي فــي بن

تحقيــق نتائــج رائــدة فــي هــذا المجــال.
10-1 تصميم وتطبيق إطار عام لإدارة المخاطر

أ( قدرات تصميم وتطبيق إطار عام لإدارة المخاطر 
يمكن أن يشمل هذا المعيار النقاط التالية: 

ــة •	 ــة الحكومي ــتراتيجية الجه ــق إس ــر لتحقي ــامل لإدارة المخاط ــال وش ــل فعّ ــار عم ــق إط ــاد وتطبي إيج
ــدات والاســتفادة مــن الفــرص المتاحــة مــع  وضمــان اســتمرارية الأعمــال بهــدف الحــد مــن التهدي
ضمــان التكامــل والتعامــل مــع كافــة أنــواع المخاطــر والأزمــات والكــوارث المحتملة )مثــل: المخاطر 
الاســتراتيجية، والمخاطــر الخاصــة باســتمرارية أعمــال المؤسســة، والمخاطــر الماليــة والبيئيــة، ومخاطــر 
أمــن المعلومــات، والمخاطــر التشــغيلية، وتلــك المتعلقــة بالصحــة والســامة المهنيــة، والتــي يمكــن 
تؤثــر علــى الخدمــات، أو رضــا المتعامليــن( وتحديــد احتماليــة حدوثهــا ودرجــة تأثيرهــا علــى الجهــة.

إعــداد سياســات وإجــراءات التعامــل مــع المخاطــر التــي تهــدد اســتمرارية الأعمــال أو تؤثر علــى تحقيق •	
ــة  ــلبية والإيجابي ــا الس ــة تأثيراته ــا بدراس ــا، وتحليله ــا وخدماته ــة وعملياته ــتراتيجية للجه ــداف الاس الأه

واحتماليــة وقوعهــا وتقييمهــا حســب أولوياتهــا.
إعــداد خطــط لإدارة ومعالجــة المخاطــر تتضمــن الأنشــطة ومســؤوليات التنفيــذ والأطــر الزمنيــة •	

والمــوارد اللازمــة والســيناريوهات والخطــط البديلــة لمواجهــة المتغيــرات والمســتجدات التــي يمكن أن 
تحــول دون تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية للجهــة وتنفيــذ العمليــات والخدمــات والمشــاريع والمبــادرات 

والبرامــج.
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ب( الإنجازات والنتائج الخاصة بتصميم وتطبيق إطار عام لإدارة المخاطر
حســب طبيعــة عمــل وأهــداف وأنشــطة الجهــة الحكوميــة، يمكــن أن يشــمل هــذا المعيــار النتائج التاليــــة 

ــد أدنى(:  )بح

نمط 

المؤشر

دورية 

القياس
معادلة احتساب المؤشر

الإدارة المسؤولة 

عن تحقيق المؤشر

نوعية 

المؤشــر
المؤشــر

كـود 

المؤشــر

تزايدي سنوي
)درجة نضج المخاطر السنوية 

/ درجة نضج المخاطر السنوية 
  100X )المستهدفة

 ادارة الازمات
والكوارث

استراتيجي

 نسبة الامتثال للدرجة السنوية
 % - المستهدفة لنضج المخاطر
Compliance with the targeted 

annual risk maturity score

L1

تزايدي سنوي

)الامتثال لاستبيان قسم الطوارئ 
وعناصر الاستعداد / إجمالي 

استبيان قسم الطوارئ وعناصر 
  100X )الاستعداد

ادارة الطوارئ خدمي
 مدى جاهزية قسم الطوارئ

للرعاية الصحية L2

تزايدي سنوي
)إجمالي عدد عناصر التحكم 

المتوافقة / إجمالي عدد عناصر 
  100X )التحكم المطلوبة

 ادارة نظم
المعلومات

 ممكن
حكومي

 نسبة الامتثال لمؤشر الأمن
السيبراني L3

تزايدي سنوي

)عدد التجارب الوهمية المنفذة / 
عدد التجارب المخطط تنفيذها 

 لخطة التجارب الوهمية 
ً
طبقاً

  100X  )السنوية

 ادارة الازمات
والكوارث

استراتيجي
 نسبة تنفيذ خطة التجارب الوهمية

)المحاكاة( للمبنى L4

تزايدي سنوي

)عدد الإجراءات التصحيحية التي 
تم تنفيذها / على العدد الكلي 
للإجراءات التصحيحية الناتجة من 

  100X )التجارب الوهمية

 ادارة الازمات
والكوارث

خدمي
 نسبة الإجراءات التصحيحية التي
 للخطة الزمنية

ً
 تم تنفيذها طبقاً

المعتمدة لإدارة المخاطر
L5

تناقصي سنوي
)عدد أصابات العمل  لكل 100   
  100X )موظف / عدد العامليين

 ادارة السلامة
والصحة المهنية

استراتيجي
 عدد أصابات العمل لكل 100

موظف L6

تناقصي سنوي

)عدد المخاطر بمختلف 
أنواعها الاستراتيجية والتشغيلية 
والمعلوماتية الخاصة بالسلامة 
والصحة المهنية التي تم وضع 
اجراءات احترازية لها/اجمالي 

  100X )المخاطر المرصودة

 ادارة الازمات
والكوارث

استراتيجي  نسبة المخاطر التي تم وضع
إجراءات احترازية لها L7

تزايدي سنوي

اجمالي عدد ساعات التدريب 
للعاملين على مجابهة المخاطر 

)مجموع عدد الحاضرين X عدد 
ساعات التدريب للدورات الخاصة 

بمجابهة المخاطر على اختلاف 
أنواعها(

 ادارة الازمات
والكوارث

استراتيجي
 عدد ساعات التدريب التي نفذت

لمجابهة المخاطر L8

تزايدي سنوي

مجموع الوقت المستغرق 
للوصول منذ الاعلان عن حالة 
توقف القلب  )بالدقائق(/ عدد 

مرات الاعلان عن حالات توقف 
القلب

إدارة الطوارئ خدمي  متوسط وقت الاستجابة لحالات
(Code Blue) توقف القلب L9
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نمط 

المؤشر

دورية 

القياس
معادلة احتساب المؤشر

الإدارة المسؤولة 

عن تحقيق المؤشر

نوعية 

المؤشــر
المؤشــر

كـود 

المؤشــر

تزايدي سنوي
غ عنها / 

ّ
 )عدد الحوادث المبلّ

إجمالي الحوادث المكتشفة أو 
  100X )المتوقعة

ادارة سلامة المرضى
 ممكن

حكومي
نسبة تفعيل منظومة الإبلاغ عن 

.OVR الحوادث غير المتوقعة L10

تزايدي سنوي
)عدد المنشات القادرة على 

العمل / إجمالي عدد المنشات( 
  100X

 إدارة الازمات
والكوارث

استراتيجي  نسبة المنشأت الصحية  المجهزة
على العمل خلال الجوائح والكوراث L11

تزايدي سنوي
)عدد العاملين المدربين / 

  100X )إجمالي عدد العاملين
 إدارة الازمات

والكوارث
استراتيجي  نسبة العاملين المدربين على خطط

الطوارئ L12

تزايدي سنوي ًالعدد الإجمالي للتجارب المنفذة 
سنوياً

 إدارة الأزمات
والكوارث خدمي  عدد التجارب الوهمية بالاستجابة

للكوارث التي تم تنفيذها L13

تزايدي سنوي
)عدد العاملين المتلقين للتدريب 
  100X )إجمالي عدد العاملين /

 إدارة السلامة
والصحة المهنية استراتيجي  نسبة تغطية العاملين بالتدريب على

مخاطر بيئة العمل L14

تزايدي سنوي
)درجة نضج المخاطر السنوية 

/ درجة نضج المخاطر السنوية 
  100X )المستهدفة

 ادارة الازمات
والكوارث استراتيجي

 نسبة الامتثال للدرجة السنوية
 % - المستهدفة لنضج المخاطر
Compliance with the targeted 

annual risk maturity score
L15

تناقصي سنوي
عدد الأحداث الجسيمة المهنية / 
إجمالي عدد العاملين )أو مليون 

ساعة عمل(  
 السلامة والصحة

المهنية استراتيجي  معدل المهنية  الجسمية المتعلقة
L16 .بالسلامة المهنية

النتائج/الإحصــاءات الناتجــة مــن المخاطــر والأزمــات والكــوارث )مثــل: نســبة العمليــات التــي تــم تطبيــق 
ــة لهــا  ــم وضــع إجــراءات تصحيحي ــي ت ــات، نســبة المخاطــر الت ــي العملي ــى إجمال إدارة المخاطــر عليهــا إل
إلــى إجمالــي المخاطــر المرصــودة، نســبة الإجــراءات التصحيحيــة التــي تــم تنفيذهــا ضمــن الخطــة الزمنيــة 
ــن  ــن ع ــا المعني ــبة رض ــتهدفة، نس ــة المس ــراءات التصحيحي ــي الإج ــى إجمال ــر إل ــدة لإدارة المخاط المعتم

ــة للتعامــل مــع المخاطــر(. ــج الإجــراءات التصحيحي نتائ
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يتــم تقييــم جائــزة »المؤسســة الحكوميــة المتميــزة« باســتخدام أســلوب التقييــم الخــاص بمنظومــة التميــز 
الحكومــي كالتالي:

تنقســم عمليــة التقييــم فــي منظومــة التميــز الحكومــي إلــى قســمين رئيســيين أحدهمــا خــاص بتقييــم 
القــدرات والآخــر خــاص بتقييــم النتائــج، حيــث يتــم تقييــم القــدرات )40%( مــن خــال ثلاثــة عناصــر رئيســية وهــي:

الفاعلية.•	
الكفاءة.•	
التعلم والتطوير.•	

بينما يتم تقييم النتائج  )%60(  من خلال أربعة عناصر رئيسية وهي: 
	o.الشمولية والقابلية للاستخدام
	o.تحقيق النتائج
	o.التطور في الأداء
	o .الموقع الريادي

وفيما يلي شرح تفصيلي لكل من هذه العناصر:

آلية وأدوات التقييم

عناصر تقييم القدرات

الفاعلية  )60%(
تقــوم الجهــة الحكوميــة المتميــزة بتصميــم وتطبيــق سياســات وخطــط وأنظمــة وبرامــج عمــل 
وعمليــات وخدمــات ومشــاريع ومبــادرات وغيرهــا )قــدرات( تلبــي متطلبــات واحتياجــات جميــع المعنييــن 
وبمشــاركة فاعلــة منهــم - بمــا يتناســب مــع طبيعــة عمــل الجهــة ودورهــا الرئيســي وبمــا يتوافــق مــع 
أفضــل الممارســات - ويــؤدي تطبيقهــا إلــى تحقيــق نتائــج إيجابيــة تســاهم بشــكل فعــال فــي تحقيــق 

ــن. ــع المعنيي ــف قيمــة لجمي ــة ككل وتضي ــة الدول إســتراتيجية الجهــة وإســتراتيجية الحكومة/رؤي

الكفاءة )20%(
تراعــي الجهــة الحكوميــة المتميــزة تطبيــق السياســات والخطــط والأنظمــة وبرامــج العمــل والعمليــات 
والخدمــات والمشــاريع والمبــادرات وغيرهــا مــن قــدرات بطرق تضمن الاســتغلال الأمثل للمــوارد المختلفة 
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)البشــرية والتقنيــة والأجهــزة والمبانــي وغيرهــا( والإنفــاق المتعقــل الــذي يضمــن تحديــد أولويــات الإنفــاق 
بمــا يلبــي احتياجــات ومصالــح المعنييــن ويلغــي النفقــات فــي المجــالات التــي لا تضيــف قيمــة لهــم.

التعلم والتطوير )20%(
تقــوم الجهــة الحكوميــة المتميــزة بالتطويــر علــى السياســات والخطــط والأنظمــة وبرامــج العمــل 
ــكار  ــتخدام أف ــتمر باس ــكل مس ــدرات بش ــن ق ــا م ــادرات وغيره ــاريع والمب ــات والمش ــات والخدم والعملي
إبداعيــة وطــرق مبتكــرة مبنيــة علــى التعلــم مــن نتائــج الأداء المؤسســي وأفضــل الممارســات ومــن خــال 

مشــاركة فاعلــة مــن جميــع المعنييــن. 
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أداة تقييم القدرات

01015354060658590100معايير التقييم

الفاعلية
)60%(

هل تلبي القدرات 
احتياجات جميع 

المعنيين وتساهم في 
تحقيق رؤية الدولة/

الاستراتيجية؟

لا تلبي احتياجات 
المعنيين ولا 

تساهم في تحقيق 
نتائج رؤية 

الدولة/النتائج 
الاستراتيجية.

 تلبي بعض
 احتياجات المعنيين
 وتساهم جزئياً في
 تحقيق نتائج رؤية

 الدولة/النتائج
الاستراتيجية.

 تلبي احتياجات
 معظم المعنيين
 وتساهم بشكل
 كبير في تحقيق

 نتائج رؤية
 الدولة/النتائج
الاستراتيجية.

 تلبي احتياجات
 كل المعنيين

 الحاليين وتساهم
 في تحقيق حميع

 نتائج رؤية
 الدولة/النتائج
الاستراتيجية.

 تلبي احتياجات
 جميع المعنيين

 الحاليين
 والمحتملين

 وتفوق توقعاتهم
 وتساهم في
 تحقيق جميع
 نتائج رؤية

 الدولة/النتائج
 الاستراتيجية

والثقة باستدامتها.

 هل تتناسب القدرات
 مع طبيعة عمل الجهة
 ومتوافقة مع أفضل

الممارسات؟

 لا تناسب طبيعة
 عمل الجهة وغير
 متوافقة مع أفضل

الممارسات.

 مناسبة إلى
 حد ما لطبيعة
 عمل الجهة
 ومتوافقة مع

 بعض الممارسات
التقليدية.

 مناسبة بشكل
 كبير لطبيعة عمل
 الجهة ومتوافقة
 مع الممارسات

العالمية.

 مناسبة تماماً
 لطبيعة عمل

 الجهة وتعتبر من
 أفضل الممارسات
العالمية الحديثة.

 مناسبة تماماً
 لطبيعة عمل
 الجهة وتعتبر
 ممارسة فريدة

يقتدى بها عالمياً.

الكفاءة
)20%(

 هل تطبق القدرات
 بطرق تضمن الاستغلال
 الأمثل للموارد المختلفة

والإنفاق المتعقل؟

 لا تراعي الجهة
 الاستغلال الأمثل
 للموارد والإنفاق

 المتعقل عند
التطبيق.

 تراعي الجهة إلى
 حد ما الاستغلال
 الأمثل للموارد

 والإنفاق المتعقل
عند التطبيق.

 تراعي الجهة
 بشكل كبير

 الاستغلال الأمثل
 للموارد والإنفاق

 المتعقل عند
التطبيق.

 يتم استغلال جميع
 الموارد بشكل
 مثالي وتراعي

 الجهة بشكل كامل
 الإنفاق المتعقل
عند التطبيق.

 تعتبر الجهة
 مثال يقتدى به
 عالمياً في مجال
 الاستغلال الأمثل
 للموارد والإنفاق

المتعقل.

التعلم 
والتطوير
)20%(

 هل يتم تطوير القدرات
 باستخدام أفكار

 إبداعية وطرق مبتكرة
 مبنية على التعلم من
 نتائج الأداء وأفضل

الممارسات؟

 لا يتم تطوير
 القدرات أو

 التعلم من نتائج
 الأداء وأفضل
الممارسات.

 يتم التطوير على
 القدرات إلى حد

 ما باستخدام أفكار
 إبداعية وطرق

 مبتكرة مبنية على
 التعلم من نتائج
 الأداء وأفضل
الممارسات.

 يتم التطوير على
 القدرات بشكل
 كبير باستخدام
 أفكار إبداعية
 وطرق مبتكرة

 مبنية على
 التعلم من نتائج
 الأداء وأفضل
الممارسات.

 يتم التطوير على
 القدرات بشكل
 مستمر وشامل
 باستخدام أفكار
 إبداعية وطرق

 مبتكرة مبنية على
 التعلم من نتائج
 الأداء وأفضل
الممارسات.

 تعتبر الجهة مثال
 يقتدى به عالمياً

 للمؤسسة المتعلمة
والمبتكرة.
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عناصر تقييم النتائج

الشمولية والقابلية للاستخدام )50%(
تقــوم الجهــة الحكوميــة المتميــزة بتوفيــر معلومــات شــاملة للنطــاق المطلــوب ودقيقــة وكافيــة 
لمتخــذي القــرار وجميــع المعنييــن بمســتوياتهم المختلفــة عــن مــدى التقــدم فــي تحقيــق رؤيــة الدولة/

الاســتراتيجية وأداء القــدرات )مثــل: السياســات والخطــط والأنظمــة وبرامــج العمــل والعمليــات والخدمــات 
ــة  ــال منظوم ــن خ ــتقبلي م ــة المس ــأداء الجه ــؤ ب ــى التنب ــاعدهم عل ــا يس ــادرات( وبم ــاريع والمب والمش
متكاملــة مــن مؤشــرات الأداء ومقاييــس الــرأي والرضا/الســعادة )النتائــج والأثــر والمخرجــات( الملائمــة 
لطبيعــة عمــل الجهــة تغطــي جميــع المجــالات التــي تحتــاج الجهــة لقياســها وتركــز علــى الأثــر والنتائــج 

النهائيــة.
تحقيق النتائج )20%(

تقــوم الجهــة الحكوميــة المتميــزة بوضــع مســتهدفات منطقيــة وطموحــة للمؤشــرات ومقاييــس الرأي 
ــث روح التحــدي  ــزة تنافســية، وتب ــى إكســابها مي ــؤدي إل ــر والمخرجــات( ت ــج والأث والرضا/الســعادة )النتائ

ـلـدى العاملـيـن، وتحـفـز الجـهـة للعـمـل عـلـى تحقـيـق ـهـذه المـسـتهدفات.
التطور في الأداء )20%(

 فــي نتائــج أدائهــا نتيجــة لفاعليــة عمليــة التعلــم من 
ً
 مســتمرا

ً
تحقــق الجهــة الحكوميــة المتميــزة تطــورا

أدائهــا الســابق ومــن أفضــل الممارســات وفاعليــة جهــود التطويــر والابتــكار فــي الجهــة.
الموقع الريادي )10%(

ــاء  ــم فــي مجــال عملهــا بن ــى مســتوى العال ــة عل ــزة مواقــع ريادي ــة المتمي تحقــق الجهــة الحكومي
ــة فــي  ــع ريادي ــة فــي مواق ــة، كمــا تســاهم نتائجهــا فــي وضــع الحكومة/الدول ــج المحقق ــى النتائ عل

التصنيفــات والمؤشــرات والتقاريــر العالميــة.
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أداة تقييم النتائج

01015354060658590100معايير التقييم

الشمولية 
والقابلية 
للاستخدام
)50%(

هل يتم 
تحديد وقياس 
المؤشرات 
المناسبة 
والشاملة 

والدقيقة لمتابعة 
وفهم والتنبؤ 
بأداء القدرات 
ومدى النجاح 
في تحقيق 
رؤية الدولة/
الاستراتيجية

لا يتم تحديد وقياس 
مؤشرات مناسبة 
لطبيعة القدرات 
ولمتابعة تحقيق 

رؤية الدولة/
الاستراتيجية

 يتم تحديد وقياس
 مؤشرات تدعم
 المراقبة أغلبها
 وصفية مناسبة
 لطبيعة القدرات
 ولمتابعة تحقيق
رؤية الدولة/
الاستراتيجية

 يتم تحديد وقياس
 مؤشرات تدعم
 التحليل أغلبها

 تشخيصية مناسبة
 لطبيعة القدرات
 ولمتابعة تحقيق
رؤية الدولة/
الاستراتيجية

 يتم تحديد وقياس
 مؤشرات تدعم توقع

 النتائج المحتملة
 أغلبها تنبؤية
 مناسبة لطبيعة

 القدرات ولمتابعة
تحقيق رؤية الدولة/

الاستراتيجية

 يتم تحديد وقياس
 مؤشرات تدعم

 استشراف النتائج
 أغلبها توجيهية
 مناسبة لطبيعة

 القدرات ولمتابعة
تحقيق رؤية الدولة/

الاستراتيجية

تحقيق 
النتائج
)20%(

 هل المستهدفات
 المحددة منطقية

 وطموحة، وهل تم
تحقيق المستهدفات

 المستهدفات غير
 منطقية وغير

 طموحة أو لم يتم
تحقيق أي منها

 تم تحقيق بعض
 المستهدفات

المنطقية والطموحة

 تم تحقيق أغلب
 المستهدفات

المنطقية والطموحة

 تم تحقيق جميع
 المستهدفات

المنطقية والطموحة

 تم تحقيق جميع
 المستهدفات ويوجد

 ثقة باستمرار
 تحقيقها في
المستقبل

التطور 
في الأداء
)20%(

 هل عملية التعلم
 والتطوير فعالة في

الجهة

 لا يوجد تطور
 إيجابي أو استقرار

للأداء الجيد

 يوجد تطور إيجابي
 أو استقرار للأداء

 الجيد لبعض النتائج
على مدى 4 سنوات

 يوجد تطور إيجابي
 أو استقرار للأداء

 الجيد لأغلب النتائج
على مدى 4 سنوات

 يوجد تطور إيجابي
 أو استقرار للأداء

 الجيد لجميع النتائج
على مدى 4 سنوات

 يوجد تطور إيجابي
 أو استقرار للأداء

 الجيد لجميع النتائج
على مدى 8 سنوات

الموقع 
الريادي
)10%(

 هل النتائج التي
 تم تحقيقها تضع
 الجهة/الدولة في
 موقع ريادي على

مستوى العالم

 لم تحقق الجهة أي
موقع ريادي لها/

 للدولة على مستوى
العالم

 حققت الجهة مواقع
 ريادية لها/للدولة

 على مستوى العالم
في بعض المجالات

 حققت الجهة مواقع
 ريادية لها/للدولة

 على مستوى العالم
 في العديد من

المجالات

 حققت الجهة مواقع
 ريادية لها/للدولة

 على مستوى العالم
في معظم المجالات

 حققت الجهة
 الأفضل لها/للدولة
 على مستوى العالم
في جميع المجالات
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إرشادات لكيفية التقدم لجائزة »المؤسسة الحكومية المتميزة«

 
ً
تقــوم المؤسســات الحكوميــة المتقدمــة بإتبــاع الخطــوات التاليــة لتأكيــد مشــاركتها فــي الجائــزة علمــا

 لقــرار دولــة رئيــس الــوزراء:
ً
بــأن المشــاركة إجباريــة وفقــا

تحميل دليل الجائزة والاطلاع على دليل الجائزة ومعايير التقييم.•	
ــز بالجهــة ليكــون مســؤول عــن التأكــد مــن قيــام الجهــة باتخــاذ الــازم •	 تكويــن فريــق عمــل التمي

ــواردة فــي دليــل الجائــزة. للتوافــق مــع أفضــل الممارســات ال
متابعــة الجهــود التــي تبذلهــا فــرق العمــل المختلفــة داخــل الجهــة الحكوميــة بشــكل دوري •	

وتقديــم الدعــم الــازم لهــم مــن الإدارة العليــا.
انشــاء عنــوان بريــد إلكترونــي رســمي )حكومــي( لســفير التميــز الرئيســي بالجهــة لاســتخدامه فــي •	

الدخــول علــى الموقــع الالكترونــي الخــاص بتقديــم طلبــات الترشــح.
 لأفضــل •	

ً
ــا ــذ أعمالهــا بشــكل طبيعــي وفق ــة فــي تنفي ــع الجهــات الحكومي يجــب ان تســتمر جمي

الممارســات الــواردة فــي هــذا الدليــل حتــى بعــد تقديــم طلــب الترشــح حيــث ســتقوم فــرق التقييــم 
 لاختيــار القائمــة المختصــرة للمرشــحين وتنفيــذ 

ً
بمباشــرة عملهــا فــور اغــاق بــاب الترشــح تمهيــدا

 لعــرض نتائــج العمــل علــى لجنــة التحكيــم وإعــان الفائزيــن.
ً
الزيــارات الميدانيــة تمهيــدا

شروط التأهل للفوز بجائزة »المؤسسة الحكومية المتميزة«

أن تكون الجهة قد حققت الشروط التالية:
أن تكــون الجهــة حققــت أعلــى نتيجــة فــي المجمــوع الكلــي فــي الفئــة المشــاركة بهــا علــى  	.1

الحكومــي. التميــز  مســتوى جميــع معاييــر منظومــة 
أن تكــون نتائــج الجهــة فــي تقييــم برنامــج المتســوق الســري - الــذي تقــوم إدارة الجائــزة بإدارتــه -  	.2

ــزة. ــى مــن متوســط الجهــات المشــاركة بالجائ لديهــا أعل
ان لا توجد أي مخالفات إدارية او مالية أو قانونية تحول دون فوز الجهة. 	.3

وفــي حــال عــدم تحقــق هــذه الشــروط لــدى الجهــة التــي حققــت أعلــى نتيجــة فــي المجمــوع الكلــي، 
يتــم منــح الجائــزة للجهــة التــي تليهــا فــي المجمــوع الكلــي بشــرط تحقيقهــا هــذه الشــروط.
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الإنجازات القدرات المعيار م

إجمالي 
المؤشرات + 

مقياس الرأي 
 مقياس
الرأي مؤشرات الأداء الفرعي الرئيسي

20 2 18 5 رؤية مصر ٢٠٣٠ 1

7 2 5 6 تطبيق ومتابعة الاستراتيجية

المهام الرئيسية 2
5 - 5 6 إدارة وتطبيق المشاريع
9 - 9 6 إدارة العمليات

4 - 4 3  الاستدامة الاجتماعية والبيئية
والاقتصادية

14 3 11 10 خدمات سبع نجوم 3
22 4 18 9 الحكومة الذكية 4
8 - 8 4 استشراف المستقبل 5

11 - 11 5 إدارة الابتكار 6

18 3 15 8 رأس المال البشري 7

7 - 7 4 التخطيط لإدارة الممتلكات

الممتلكات والموارد 85 1 4 2 إدارة العلاقات مع الموردين

3 - 3 6 إدارة الموارد المالية

15 5 10 4 الحوكمة 9

16 0 16 3 المخاطر واستمرارية العمال 10

164 20 144 81 الإجمالي

إحصاءات دليل الجائزة المؤسسية للقطاع الصحي


