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ا فــي مجــال الإصلاح الإداري، 
ً

شــهدت جمهوريــة مصــر العربيــة خلال الســنوات الأخيــرة تطــورًًا ملحوظً
ــاح السيســي،  ــد الفت ــة فخامــة الرئيــس عب ــز الحكومــي برعاي ــز التمي مــن خلال إطلاق منظومــة جوائ
ــز منظومــة مؤسســية  ــة. وقــد أصبحــت هــذه الجوائ ــة الاقتصادي وتحــت إشــراف وزارة التخطيــط والتنمي
ّـاء بيــن المؤسســات الحكوميــة 

ن
راســخة لتعزيــز ثقافــة التميــز، وترســيخ مبــادئ التنافــس الإيجابــي والب�

والعامليــن بالجهــاز الإداري للدولــة.

ًـا مــن الفئــات، بمــا يعكــس شــمولية رؤيــة  وتضــم منظومــة جوائــز التميــز الحكومــي عــددًًا متنوع�
التطويــر المؤسســي، كمــا تشــهد آليــات التقييــم والاختيــار تطويــرًًا مســتمرًًا يواكــب أفضل الممارســات 

المحليــة والدوليــة فــي مجــال التميــز المؤسســي.

وفــي إطــار هــذا التطويــر المســتدام، ســعت إدارة جائــزة مصــر للتميــز الحكومــي إلــى اســتحداث فئــة 
ــة تدعــم توجــه  ــن المــرأة، باعتبارهــا إضافــة محوري ــؤ الفــرص وتمكي ــزة تكاف ــل فــي جائ ــة تتمث نوعي
ًـا بالدســتور المصــري الصادر 

ق�
الدولــة نحــو تحقيــق العدالــة والمســاواة. وترتبــط هــذه الجائــزة ارتباطًًــا وثي

عــام 2014، ولا ســيما المادتيــن )9( و)11(، كمــا تســهم فــي تحفيــز المؤسســات الحكوميــة علــى تحقيــق 
ــق  ــر المتعل ــدف العاش ــرأة، واله ــن الم ــين وتمكي ــن الجنس ــاواة بي ــق بالمس ــس المتعل ــدف الخام اله
 عــن دعــم محــور العدالــة 

الًا
بالحــد مــن أوجــه عــدم المســاواة، ضمــن أهــداف التنميــة المســتدامة، فــض

الاجتماعيــة فــي رؤيــة مصــر 2030.

وقــد تــم تصميــم جائــزة تكافــؤ الفــرص وتمكيــن المــرأة بالاســتناد إلــى أدلــة ومعاييــر جائــزة 
المؤسســة الحكوميــة المتميــزة، وبالاســتفادة مــن الخبــرات والتجــارب الدوليــة الرائــدة فــي مجــال جوائــز 
ــق  ــا للتطبي ــي، وقابليته ــياق الوطن ــع الس ــا م ــن توافقه ــا يضم ــرأة، بم ــن الم ــرص وتمكي ــؤ الف تكاف

ــزة. ــة للجائ ــدورات المختلف ــر ال ــر عب والتطوي

مقدمـــــــــــــة
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مؤسســات وهيئــات حكوميــة متميــزة لدعــم وتحقيــق مبــدأ تكافــؤ الفــرص و تمكيــن المــرأة ونشــر ثقافــة 
وفكــر التميــز المؤسســى لتعزيــز الأداء والابتــكار لدعــم القــدرات والمهــارات لتحســين جــودة حيــاة المواطــن 

وتعزيــز ريــادة وتنفســية الدولــة فــى مجــال تكافــؤ الفــرص وتمكيــن المــرأة.

دعــم بنــاء ممكنــات وثقافــة التميــز لــدى المؤسســات الحكوميــة والمعنييــن، لتحقيــق جــودة الحيــاة 
وتعزيــز ريــادة وتنافســية الدولــة المصريــة مــن خلال المشــاركة الفعالــة فــى خلــق نظــام ايكولوجــى يحقــق 
إســتدامة التفــوق فــى الأداء وإلقــاء الضــوء علــى أفضــل الممارســات ودعــم الإبتــكار لتشــكيل المســتقبل.

تشــجيع النمــوذج المؤسســي الحكومــى الــذي يعمــل علــى دمــج المســاواة بيــن الجنســين وتشــجيع •	
القيــادات النســائية لتحقيــق مبــدأ تكافــؤ الفــرص علــى المســتوى الاســتراتيجي والتنفيــذي.

تحفيــز المؤسســات الحكوميــة علــى اكتســاب المعرفــة وتطبيــق المهــارات الخاصــة بالسياســات التــي •	
تعــزز المســاواة بيــن الجنســين وتكافــؤ الفــرص فــي حوكمــة المؤسســات.

ــز •	 ضمــان تكافــؤ الفــرص فــي الحصــول علــى الفــرص والوصــول الــى المــوارد والخدمــات دون تميي
لكافــة الفئــات.

خلق بيئة عمل ملائمة وآمنة للنساء وذوي الاعاقة في المؤسسات الحكومية.•	
تشــجيع المنافســة بيــن المؤسســات الحكوميــة بشــأن قضايــا المســاواة بيــن الجنســين وتكافــؤ الفــرص •	

علــى المســتوي القومــي. 
نشر ثقافة الجودة والتميز على مستوى الجهاز الإداري للدولة.•	
إلقــاء الضــوء علــى النمــاذج والممارســات الناجحــة للمؤسســات الحكوميــة بشــأن قضايــا المســاواة بيــن •	

الجنســين وتكافــؤ الفرص.

الــرؤيـــــــــــة

الــرســالـــــــة

أهداف الجائزة:الأهــــــــداف
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محاور ومعايير منظومة تكافؤ الفرص وتمكين المرأة

 
ا

ا شــاملًا ــا اســتراتيجًيً يهــدف معيــار »التوجــه الاســتراتيجي« إلــى ضمــان أن الجهــة الحكوميــة  تتبــع نهًجً
ا لتعزيــز المســاواة وتمكيــن المــرأة فــي المناصــب القياديــة وضمــان الفــرص العادلة بحيــث يتطلب  ومســتداًمً
، ومتابعــة مســتمرة لتحقيــق أهــداف تكافؤ الفــرص والعدالــة الاجتماعية 

ا
ا فعّّــالًا

ًذً
ًـا، تنفيــ

ق�
ــا دقي ذلــك تخطيًطً

ويركــز هــذا المعيــار علــى تعزيــز تكافــؤ الفــرص والمســاواة بيــن الجنســين وتمكيــن المــرأة  فــي الجهــات 
الحكوميــة  مــن خلال التخطيــط الاســتراتيجي.

1. قدرات التوجه الاستراتيجي

يشمل هذا المعيار على النقاط التالية: 

تحديــد الإدارات المعنيــة وضمــان التنســيق بينهــا داخــل الجهــة لتحقيــق الاهــداف الاســتراتيجيةالمتعلقة •	
بتكافــؤ الفــرص وتمكيــن المــرأة، يشــمل ذلــك تكامــل الجهــود بيــن جميــع الأقســام وتأكيــد التنســيق 
ــذ الاســتراتيجيات والأهــداف  ــة تنفي ــذ لضمــان فعالي ــط والتنفي ــع مراحــل التخطي المســتمر فــي جمي

والمشــاريع الخاصــة بتكافــؤ الفــرص وتمكيــن المــرأة.

تحديــد الأهــداف الاســتراتيجية بحيــث تشــمل وضــع أهــداف واضحــة ومحــددة لتعزيــز تكافــؤ الفــرص  •	
وتمكيــن المــرأة، علــى أن تتســق هــذه الأهــداف مــع تحقيــق التمكيــن للمــرأة فــي الوصــول للمناصــب 

القياديــة وتعزيــز العدالــة الاجتماعيــة داخــل الجهــة.

تحديــد وتنفيــذ المشــاريع والمبــادرات والبرامــج والسياســات اللازمــة لتحقيــق مؤشــرات تكافــؤ الفــرص و •	
تمكيــن المــرأة فــي المناصــب القياديــة وادراجهــم فــي خطــط عمــل الجهــة واســتراتيجيتها وضمــان 

اســتدامة النتائــج.

المحور الأول: التوجة والتمكين

المعيار الرئيسي الأول: التوجه الاستراتيجي
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تطويــر إطــار قيــاس الأداء الشــامل لقــدرات التوجــة الاســتراتيجي المتعلقــة بتكافــؤ الفــرص وتمكيــن •	
ــات، والمســتهدفات   ــاس، ومصــادر البيان ــات القي ــر مؤشــرات أداء رئيســية وآلي المــرأة، بمــا يشــمل تطوي

الدوريــة، المقارنــات المعياريــة اللازمــة. 

ــة •	 ــن المــرأة فــي المناصــب القيادي ــات الخاصــة بمؤشــرات تمكي ــج والإحصائي ــات لحصــر النتائ ــر آلي توفي
ــق . والمرتبطــة بنشــاط الجهــة بشــكل دوري ومحــدث ودقي

2. الإنجازات والنتائج الخاصة بالتوجه الاستراتيجي

حسب طبيعة عمل وأهداف وأنشطة الجهة يشمل هذا المعيار النتائج التالية )بحد أدنى(:

2.1. مؤشرات الأداء الخاصة بالتوجه الاستراتيجي

نمط 

المؤشر

دورية 

المؤشر
معادلة احتساب المؤشر المؤشــر

كـود 

المؤشــر

تزايدي سنوي
عدد الأهداف الاستراتيجية،التنفيذية المتعلقة بتمكين 
المرأة / إجمالي الأهداف الاستراتيجية،التنفيذية ×100

نسبة الأهداف الاستراتيجية ، التنفيذية الموجهة 
إلى تمكين المرأة من إجمالي الأهداف 

الاستراتيجية، التنفيذية للجهة
A1

تزايدي سنوي
إجمالي مخصصات برامج تمكين المرأة / إجمالي 

ميزانية الجهة ×100
نسبة التمويل الموجه لتنفيذ برامج تمكين المرأة 

من إجمالي ميزانية الجهة A2

تزايدي سنوي
ا خلال السنة  إجمالي الخطط التنفيذية المعتمدة رسمًيً

المالية
 لتعزيز 

ًاً
عدد الخطط التنفيذية الصادرة سنوي

تكافؤ الفرص وتمكين المرأة A3

تزايدي سنوي
عدد التقارير الرسمية الدورية )ربع سنوية،نصف 

سنوية،سنوية( المعتمدة خلال العام

 عدد التقارير الدورية الصادرة لتوثيق الممارسات
 والجهود في مجالات تكافؤ الفرص وتمكين

المرأة
A4

تزايدي سنوي
عدد السياسات،القرارات المعتمدة خلال السنة ذات أثر 

مباشر على تمكين المرأة
عدد السياسات،القرارات الداخلية الداعمة لتعزيز 

تمكين المرأة A5

تزايدي سنوي
إجمالي الإصدارات والمواد التوعوية المنتجة والمنفذة 

خلال السنة
عدد النشرات،المطويات،المطبوعات،الأدلة الصادرة 

لتعزيز مبادئ تكافؤ الفرص وتمكين المرأة A6

تزايدي سنوي
عدد الأهداف الاستراتيجية لتمكين المرأة التي تحققت / 

إجمالي الأهداف الاستراتيجية لتمكين المرأة ×100
ًاًنسبة الأهداف الاستراتيجية الخاصة بتمكين المرأة 

التي تم تحقيقها سنوي A7
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المعيار الرئيسي الثاني: دعم القيادة العليا

 مــــن 
ُ
يركــــز هــــذه المعيــــار علــــى إظهــار  قيــادة الجهــة  القــدرة علــي تطبيــــق السياســــات الداخليــة بــدءاُ

 
ُ
تحديــــد الاحتياجــاتً ًوالبرامــــج والخطــط الخاصــــة بتحقيــــق تكافــؤ الفــرص ودعــــم تمكيــن المــرأة، ووصــولاُ

الــي  تنفيــذ السياســــات وتوفيــــر المــــوارد اللازمة لقيــــاس الأثــــر.

1. قدرات دعم القيادة العليا

يشمل هذا المعيار النقاط التالية

تطويــر آليــات مســتدامة لتوفيــر المــوارد اللازمــة لدعــم مبــادرات وأنشــطة الجهــة الخاصة بتكافــؤ الفرص •	
ــن  ــرص وتمكي ــؤ الف ــداف تكاف ــق أه ــي تحقي ــاركة ف ــت للمش ــم والوق ــر الدع ــرأة، وتوفي ــن الم وتمكي

المــرأة.

توفيــر الآليــات اللازمــة لتدريــب وبنــاء القــدرات لــدى قــادة ومديــري الجهــة فــي مجــالات تكافــؤ الفــرص •	
وتمكيــن المــرأة، وعلــى كيفيــة التعامــل مــع التحديــات والمخاطــر المرتبطــة ببرامــج تكافــؤ الفــرص 

وتمكيــن المــرأة ووضــع الآليــات الملائمــة لتجاوزهــا وأســباب اســتبعادها.

تشــكيل فريــق عمــل مــن القيــادات العليــا بالجهــة ممثــل مــن مختلــف الادارات محــدد الاختصاصــات •	
والمهــام لتعزيــز ودعــم تنفيــذ ومتابعــة السياســات والتوجهــات العامــة الخاصــة بتكافــؤ الفــرص 
وتمكيــن المــرأة، لضمــان التــزام كافــة الإدارات بمتطلبــات تكافــؤ الفــرص والعدالــة فــي جميــع إدارات 

الجهــة.

نمط 

المقياس

دورية 

المقياس
معادلة احتساب المقياس المقياس

كـود 

المقياس

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات الخاصة بالمشاركين في الاستبيان/ 
)إجمالي الدرجات فالاستبيان × عدد المشاركين( ×100

معدل رضا الموظفين من الجنسين عن تفعيل 
السياسات،القرارات الداخلية الداعمة لتحقيق 

مبادئ تكافؤ الفرص والمساواة وتمكين المرأة
A8

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات الخاصة بالمشاركين في الاستبيان/ 
)إجمالي الدرجات فالاستبيان × عدد المشاركين( ×100

معدل رضا الموظفين من الجنسين عن 
دمج احتياجات المرأة ضمن الأهداف 

الاستراتيجية،التنفيذية للجهة
A9

2.2. مقاييس الرأي الخاصة بالتوجه الاستراتيجي

على أن تشمل هذه المقاييس )بحد أدنى(:
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2. الإنجازات والنتائج الخاصة بدعم القيادة العليا

حسب طبيعة عمل وأهداف وأنشطة الجهة ، يشمل هذا المعيار النتائج التالية )بحد أدنى(:

مؤشرات أداء دعم القيادة العليا. 	.2.1

2.2. مقاييس رأي دعم القيادة العليا

على أن تشمل هذه المقاييس )بحد أدنى(:

نمط 

المؤشر

دورية 

المؤشر
معادلة احتساب المؤشر المؤشــر

كـود 

المؤشــر

تزايدي سنوي
عدد الموظفات في كل مستوى وظيفي / إجمالي 

الموظفين في نفس المستوى × 100 )يحسب لكل 
مستوى(

نسبة تمثيل المرأة بكافة المستويات الوظيفية 
بالإدارات المختلفة داخل الجهة B1

تزايدي سنوي
عدد القيادات النسائية / إجمالي شاغلي المناصب 

القيادية العليا ×100

نسبة تمثيل المرأة في المناصب القيادية العليا 
)الدرجات القيادية الممتازة فما فوق أو ما 

يعادلها(
B2

تزايدي
سنوي 

)تراكمي 3 
سنوات(

عدد الترقيات للنساء إلى المناصب القيادية خلال آخر 3 
سنوات / إجمالي الترقيات القيادية خلال نفس الفترة 

100×

نسبة الترقيات إلى المناصب القيادية التي تذهب 
للنساء خلال آخر 3 سنوات B3

تزايدي
سنوي 

)تراكمي 3 
سنوات(

عدد القيادات النسائية المستمرات في مناصبهن بعد 3 
سنوات / إجمالي القيادات النسائية في بداية الفترة ×100

 في (Retention Rate)  معدل استبقاء المرأة
المناصب القيادية خلال 3 سنوات B4

تزايدي سنوي
ا في محاضر  عدد المبادرات،القرارات المسجلة رسمًيً

القيادة العليا خلال العام
 
ًاً
عدد المبادرات أو القرارات القيادية الصادرة سنوي

عطي أولوية صريحة لقضايا تكافؤ 
ُ
التي تُ

الفرص وتمكين المرأة
B5

نمط 

المقياس

دورية 

المقياس
معادلة احتساب المقياس المقياس

كـود 

المقياس

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات الخاصة بالمشاركين في الاستبيان/ 
)إجمالي الدرجات فالاستبيان × عدد المشاركين( ×100

مستوى رضا الموظفين من الجنسين عن 
السياسات العامة للجهة فيما يخص مبادئ 

تكافؤ الفرص وتمكين المرأة
B6

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات الخاصة بالمشاركين في الاستبيان/ 
)إجمالي الدرجات فالاستبيان × عدد المشاركين( ×100

نسبة رضا الموظفين من الجنسين عن الإجراءات 
التي تتخذها القيادات لدعم مبدأ تكافؤ الفرص B7

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات الخاصة بالمشاركين في الاستبيان/ 
)إجمالي الدرجات فالاستبيان × عدد المشاركين( ×100

مستوى رضا القيادات النسائية عن بيئة القيادة 
والدعم المقدم لهن B8
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يركــز هــذا المعيــار الرئيســي علــى مــدى قيــام الجهــة بتضميــن وتطويــر وقيــاس ثقافــة تكافــؤ الفــرص 
ــم والأعــراف والســلوك المتعــارف عليهــا،  ــة والرســالة والاســتراتيجيات والقي ــن المــرأة  مــن خلال الرؤي وتمكي

لتحقيــق تكافــؤ الفــرص والعــدل فــي التوظيــف والتدريــب والتطويــر الوظيفــي للمــرأة.

1. قدرات ثقافة تكافؤ الفرص

يشمل هذا المعيار النقاط التالية:

تحديــث  وتنــوع سياســات عــدم التمييــز فــي ممارســات  التوظيــف الحاليــة للجهــة مــن خــال مراجعــة •	
ممارســات التوظيــف والبيانــات لضمــان تكافــؤ الفــرص والمســاواة بيــن جميــع المرشــحين، وذلــك 
مــن خــال اســتخدام قنــوات التوظيــف المتنوعــة والأكثــر إتاحــة لتمثيــل جميــع الفئــات فــي عمليــات 
التوظيــف وخصوصــا المــرأة ، مــع ضمــان أن تكــون اللغــة المســتخدمة فــي الاعــان عــن الوظائــف 
ــز ضــد المــرأة  ــب التميي ــة وملائمــة لــكل الفئــات مثــل تجن ــات مراعي ــاء المقاب والأســئلة الموجهــة أثن

ــة الاجتماعيــة. الحامــل والحال

تصميــم وتطويــر سياســات ولوائــح داعمــة للحيــاه الأســرية والمرونــة فــي مــكان العمــل، مــن خــال •	
تهيئــة مواعيــد وظــروف العمــل بحيــث تلبــي احتياجــات وتفضيــات الموظفيــن مــن الجنســين .

تصميــم وتطويــر سياســات مكافحــة العنــف والتحــرش الجنســي والتنمــر فــي بيئــة العمــل ، بالاضافــاة •	
ــؤ الفــرص  ــاديء تكاف ــي مب ــن لتشــمل عل ــة للموظفي ــات الســلوك الأخلاقي ــر ونشــر مدون ــي تطوي ال

والمســاواة وتمكيــن المــرأة.

تصميــم وتوفيــر وتطويــر خدمــات لتكــون ذات قيمــة مضافــة للموظفيــن مــن الجنســين بحيــث تســاهم •	
فــي إرضائهــم مــن خــال حلــول مبتكــرة مبنيــة علــى احتياجــات وتوقعــات الموظفيــن الحاليــة 

والمســتقبلية.

المحور الثاني: رأس المال البشري وشمولية بيئة العمل

المعيار الرئيسي الثالث: ثقافة تكافؤ الفرص والتمكين
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توفيــر آليــات رســمية للموظفيــن للتعبيــر عــن آرائهــم وتقديــم مقترحاتهــم للتغييــر. مــن خــال •	
الفعليــة  الــردود  والاســتطلاعات، وطــرق  المركــزة،  والمجموعــات  الإرشــادية،  العمــل  مجموعــات 

الأخــرى. 

تصميــم وتطويــر آليــات لجميــع وقيــاس البيانــات الخاصــة بثقافــة تكافــؤ الفــرص وتمكيــن المــرأة فــي •	
الجهــة مــن خــال دراســة الفــرص والتحديــات التــي مــن شــأنها التأثيــر علــى الثقافــة، وتصميــم وتنفيــذ 
خطــط العمــل التــي تدعــم بنــاء وتعميــق ثقافــة تكافــؤ الفــرص داخــل الجهــة. مثل المســح الســنوي 

للأجــور لمتابعــة الفجــوة فــي الأجــور بيــن الجنســين.

2. الإنجازات والنتائج الخاصة ثقافة تكافؤ الفرص والتمكين

حسب طبيعة عمل وأهداف وأنشطة الجهة، يشمل هذا المعيار النتائج التالية )بحد أدنى(

2.1. مؤشرات الأداء الخاصة بثقافة تكافؤ الفرص والتمكين

نمط 

المؤشر

دورية 

المؤشر
معادلة احتساب المؤشر المؤشــر

كـود 

المؤشــر

تزايدي سنوي
متوسط راتب ومكافآت النساء في مستوى وظيفي 

معين / متوسط راتب ومكافآت الرجال في نفس 
المستوى ×100

نسبة الراتب الأساسي والمكافآت للمرأة إلى 
 Equal Pay( الرجل حسب المستويات الوظيفية

)Index
C1

تزايدي سنوي
ا خلال السنة / إجمالي 

ًثً
عدد السيدات المعينات حدي

التعيينات الجديدة ×100
نسبة التعيينات الجديدة للنساء من إجمالي 
التعيينات في مختلف المستويات الوظيفية C2

تزايدي سنوي
ا ذات  إجمالي السياسات،الإجراءات المعتمدة رسمًيً

الصلة بمنع العنف والتحرش
عدد السياسات والإجراءات المعتمدة لحماية 

المرأة من العنف والتحرش بكافة أشكاله C3

تناقصي ربع سنوي
ا والمُُغلقة خلال  إجمالي الشكاوى المسجلة رسمًيً

السنة
 عدد الشكاوى المتعلقة بالتمييز، التحرش التي

تم استقبالها وإغلاقها خلال السنة C4

تزايدي ربع سنوي
عدد الشكاوى المُُغلقة ضمن الوقت المحدد / 

إجمالي الشكاوى المستقبلة ×100

نسبة الشكاوى المتعلقة بالتمييز،التحرش 
 SLA( التي تم حلها ضمن المدة المحددة

)Compliance
C5
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2.2. مقاييس الرأي الخاصة بثقافة تكافؤ الفرص والتمكين

على أن تشمل هذه المقاييس )بحد أدنى(:

يركــز هــذا المعيــار علــى إدارة وتطبيــق برامــج بنــاء القــدرات والتطويــر الوظيفــي الخاصــة بتكافــؤ الفــرص 
وبرامــج رفــع قــدرات المــرأة  فــي الجهــة مــن خلال البرامــج التــي تدعــم التقــدم المهنــي للمــرأة  والتــي 

يـجـب أن تـشـمل التعلـيـم والتدرـيـب، والتوجـيـه وبراـمـج الرعاـيـة وتقيـيـم الأداء الوظيـفـي.

1. قدرات إدارة وتطبيق بناء القدرات والتطور الوظيفي

يشمل هذا المعيار النقاط التالية:

ــا لتقــدم •	
ً

تحديــد أهــداف ومجــال وسياســات برامــج بنــاء القــدرات والتطويــر الوظيفــي التــي تفتــح آفاق
 فــي المجــالات الوظيفيــة غيــر 

ً
المــرأةً فــي جميــع المســتويات وفــي جميــع مجــالات الأعمــال، وخاصــة

التقليديــة.

توفيــر نظــام عــادل لتقييــم الأداء الوظيفــي لجميــع الموظفيــن داخــل الجهــة مــن الجنســين ، بحيــث •	
 بنتائــج تقييمــات الأداء.

ً
يكــون التطــور والتــدرج الوظيفــي للمســتويات الوظيفيــة العليــا مرتبطــا

إعــداد خطــة عمــل زمنيــة لبرامــج بنــاء القــدرات والتطويــر الوظيفــي الخاصــة بالجهــة تشــمل مرحلــة •	
التخطيــط والتنفيــذ والتقييــم والمراجعــة.

المعيار الرئيسي الرابع: بناء القدرات والتطوير الوظيفي

نمط 

المقياس

دورية 

المؤشر
معادلة احتساب المقياس المقياس

كـود 

المقياس

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات الخاصة بالمشاركين في الاستبيان/ 
)إجمالي الدرجات فالاستبيان × عدد المشاركين( ×100

مستوى رضا الموظفين من الجنسين عن 
فاعلية قنوات التواصل والتعبير عن الرأي 

الداخلية
C6

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات الخاصة بالمشاركين في الاستبيان/ 
)إجمالي الدرجات فالاستبيان × عدد المشاركين( ×100

مستوى رضا الموظفين من الجنسين عن آليات 
الشكاوى والاقتراحات الخاصة بتكافؤ الفرص 

ومكافحة العنف
C7

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات الخاصة بالمشاركين في الاستبيان/ 
)إجمالي الدرجات فالاستبيان × عدد المشاركين( ×100

مستوى رضا المرأة عن ممارسات منع التمييز 
)التوظيف، الأجور، الترقيات، التقييم( C8

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات الخاصة بالمشاركين في الاستبيان/ 
)إجمالي الدرجات فالاستبيان × عدد المشاركين( ×100

 مستوى شعور الموظفين من الجنسين بعدم
التمييز والاحترام المتبادل في بيئة العمل C9
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توفيــر فــرص التدريــب والتوجيــه والرعايــة للموظفيــن ذوي الإمكانيــات العاليــة من الســيدات للمســاعدة •	
فــي تقدمهــم الوظيفــي داخــل الجهة. 

إدارة وتحليــل التحديــات والمخاطــر المرتبطــة بتطبيــق برامــج بنــاء القــدرات والتطويــر الوظيفــي ووضــع •	
الآليــات الملائمــة لتجاوزهــا وأســباب اعتمادهــا أو اســتبعادها مثــل مراعــاة الظــروف الخاصــة للمــرأة 
فيمــا يخــص موائمــة مواعيــد وأماكــن التدريــب لفئــات المــرأة المختلفــة )مثــل ذوات الاعاقــة - الامهــات(.

توفيــر برامــج تدريبيــة للســيدات العائــدات مــن أجــازات الوضــع ورعايــة الطفــل لتأهيلهــم للترقــى •	
والوصــول الــى المســتويات الإداريــة  المتوســطة والعليــا.

المراجعــة الدوريــة لنتائــج تقييــم الأداء و برامــج بنــاء القــدرات والتطويــر الوظيفــي وعرضهــا علــى •	
متخــذي القــرار لإتخــاذ الإجــراءات التصحيحيــة المباشــرة.

2. الإنجازات والنتائج الخاصة بإدارة وتطبيق برامج بناء القدرات والتطوير الوظيفي

حسب طبيعة عمل وأهداف وأنشطة الجهة يشمل هذا المعيار النتائج التالية )بحد أدنى(:

2.1. مؤشرات الأداء الخاصة بإدارة وتطبيق برامج بناء القدرات والتطوير الوظيفي

نمط 

المؤشر

دورية 

المؤشر
معادلة احتساب المؤشر المؤشــر

كـود 

المؤشــر

تزايدي سنوي
عدد البرامج الموجهة لتطوير مهارات القيادة النسائية / 

إجمالي البرامج التدريبية × 100
نسبة البرامج التدريبية،ورش العمل الموجهة 

لتطوير مهارات القيادة والإدارة للمرأة D1

تزايدي سنوي
عدد النساء المشاركات في البرامج التدريبية / إجمالي 

المشاركين في هذه البرامج ×100
نسبة النساء المستفيدات من البرامج 

التدريبية،ورش العمل من إجمالي المشاركين D2

تزايدي سنوي
متوسط عدد الساعات التدريبية المقدمة لكل موظفة 

خلال السنة
ا  عدد الساعات التدريبية المتاحة للموظفات سنوًيً

)مقارنة بالموظفين( D3

تزايدي سنوي
عدد النساء المرشحات/المقبولات في برامج تطوير 

قيادي / إجمالي المرشحين/المقبولين ×100
 نسبة النساء المرشحات،المختارات لبرامج التطوير

القيادي الداخلية والخارجية D4

تزايدي سنوي
إجمالي المشاركين )مصنفين حسب الجنس( في 

البرامج التدريبية المعنية
عدد الأفراد المدربين من الجنسين في برامج 

تكافؤ الفرص والمساواة بين الجنسين D5

تزايدي سنوي
عدد الموظفات المُُبتعثات أو المدعومات للدراسات 

العليا / إجمالي المبتعثين/المدعومين ×100
نسبة النساء المشاركات في الابتعاث أو برامج 

الدراسات العليا بدعم الجهة D6

تزايدي سنوي
إجمالي عدد برامج الإرشاد/التوجيه المخصصة أو 

المتاحة للنساء خلال السنة
Mentoring/( ًاًعدد برامج الإرشاد/التوجيه

Coaching( المتاحة للمرأة سنوي D7
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مقاييس الرأي الخاصة بإدارة وتطبيق برامج بناء القدرات والتطوير الوظيفي 	.2.2

على أن تشمل هذه المقاييس )بحد أدنى(:

يركــز هــذا المعيــار علــى قيــام الجهــة بتوفيــر بيئــة عمــل آمنــة تراعــى مبــادئ الصحــة النفســية وخيــارات 
العمــل المرنــة وتحقــق التــوازن بيــن متطلبــات العمــل والحيــاة الاجتماعيــة للعامليــن مــن الجنســين ومراعية 

لصحــة وسلامــة المــرأة وذلــك مــن خلال وضــع سياســات وتنفيــذ برامــج تتوافــق مــع أفضــل الممارســات.

المعيار الرئيسي الخامس: إدارة برامج الصحة والسلامة، الرفاهية 

نمط 

المؤشر

دورية 

القياس
معادلة احتساب المؤشر المؤشــر

كـود 

المؤشــر

تزايدي سنوي
عدد النساء المشاركات في برامج التخطيط للمسار 

الوظيفي / إجمالي المشاركين ×100
نسبة النساء المشاركات في برامج التخطيط 

)Career Planning( للمسار الوظيفي D8

تزايدي سنوي
عدد النساء في هذه الوظائف / إجمالي شاغلي 

الوظائف غير التقليدية ×100
نسبة تمثيل النساء في الأدوار والوظائف غير 

التقليدية )الميدانية، الفنية، الهندسية( D9

تزايدي سنوي إجمالي البرامج الموجهة للفئات المستهدفة
 )Job Shadowing( عدد برامج الظل الوظيفي

ًاًوالتدوير الوظيفي المقدمة للنساء والفئات الأكثر 
احتياج

D10

تناقصي سنوي
ًاً
إجمالي الشكاوى المسجلة رسمي  عدد الشكاوى المقدمة بخصوص برامج الإرشاد

والتطوير الوظيفي D11

نمط 

المقياس

دورية 

المقياس
معادلة احتساب المقياس المقياس

كـود 

المقياس

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات الخاصة بالمشاركين في الاستبيان/ 
)إجمالي الدرجات فالاستبيان × عدد المشاركين( ×100

مستوى رضا الموظفات عن فرص التدريب 
والتطوير المتاحة لهن D12

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات الخاصة بالمشاركين في الاستبيان/ 
)إجمالي الدرجات فالاستبيان × عدد المشاركين( ×100

مستوى رضا الموظفات عن فرص الترقية 
والتقدم الوظيفي D13

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات الخاصة بالمشاركين في الاستبيان/ 
)إجمالي الدرجات فالاستبيان × عدد المشاركين( ×100

مستوى رضا الموظفات عن برامج الإرشاد 
والتوجيه المهني D14

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات الخاصة بالمشاركين في الاستبيان/ 
)إجمالي الدرجات فالاستبيان × عدد المشاركين( ×100

 مستوى رضا الموظفين من الجنسين عن عدالة
فرص التطوير الوظيفي D15

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات الخاصة بالمشاركين في الاستبيان/ 
)إجمالي الدرجات فالاستبيان × عدد المشاركين( ×100

مستوى رضا الموظفين عن البرامج التدريبية 
المخصصة لتعزيز مفاهيم تكافؤ الفرص 

وتمكين المرأة
D16

تزايدي سنوي
عدد الموظفات المُُبتعثات أو المدعومات للدراسات 

العليا / إجمالي المبتعثين/المدعومين ×100
نسبة النساء المشاركات في الابتعاث أو برامج 

الدراسات العليا بدعم الجهة D6
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1. قدرات إدارة برامج الصحة والسلامة و الرفاهية

يشمل هذا المعيار النقاط التالية:

ــى مســتوى مؤشــرات •	 ــة داخــل الجهــة عل ــق الصحــة والســامة والرفاهي ــد أهــداف برامــج تحقي تحدي
 للمســاواة بيــن الجنســين وتمكيــن المــرأة بمــا 

ً
القيــاس المختلفــة وارتباطهــا باســتراتيجية الجهــة مراعيــة

يحقــق الرضــا الفــردي والمجتمعــي فــي كافــة المجــالات المرتبطــة باختصــاص عمــل الجهــة.

ــكل •	 ــن وبش ــية و للموظفي ــدية و  النفس ــامة الجس ــز الس ــى تعزي ــدرة عل ــا الق ــة له ــاذج قيادي ــاء نم بن
خــاص المــرأة  والقــدرة علــي التعــرف والكشــف عــن علامــات وممارســات العنــف والتحــرش والتنمــر 
داخــل بيئــة العمــل وذلــك مــن خــال توفيــر آليــات لتشــجيع الموظفيــن علــى التحــدث والتعبيــر بشــكل 

مريــح فــي بيئــة آمنــة.

توفيــر برامــج للرعايــة الصحيــة والنفســية لجميــع الموظفيــن وذويهــم ســواء مــن الموظفيــن الدائميــن •	
/ غيــر الدائميــن و المــرأة ذات الإعاقــة بالجهــة ، علــي أن تشــمل تلــك البرامــج الموظفيــن الناجييــن مــن 

ممارســات العنــف والتنمــر والتحــرش.

ــة •	 ــة مــن المــواد البيئي ــن مــن خــال برامــج الأمــن والحماي ــع الموظفي ــة لجمي ــة عمــل أمن ــر بيئ توفي
 لطبيعــة العمــل.

ُ
ــا ــة العمــل وفق الخطــرة أو مــن مخاطــر بيئ

تطويــر آليــات ســرية وواضحــة لتحديــد وفحــص وحــل النزاعــات فــي مــكان العمــل. والتأكــد مــن تنفيــذ •	
ــف و التنمــر والتحــرش  ــر المتعلقــة بالعن ــات ومتابعتهــا بشــكل مناســب لمعالجــة التقاري هــذه الآلي

)بمــا فــي ذلــك التحــرش الجنســي والتمييــز( .

ــن مــن الجنســين مخصصــة للكشــف بشــكل مجهــول عــن •	 ــوات تواصــل للموظفي ــر وســائل وقن توفي
تجاربهــم فيمــا يخــص العنــف والتنمــر والتحــرش، وتطويــر أليــات لاســتخدام هــذه النتائــج كمدخــل 

ــم إجــراءات المتابعــة والتدريــب. رئيســي فــي تصمي

إدارة وتحليــل التحديــات والمخاطــر المرتبطــة بتطبيــق برامــج الصحــة والســامة والرفاهيــة بالجهــة •	
ووضــع الآليــات الملائمــة لتجاوزهــا وأســباب اعتمادهــا أو اســتبعادها مــن خــال جمــع البيانــات حــول 
مختلــف القضايــا، التــي قــد تتضمــن ولكــن لا تقتصــر علــى النزاعــات فــي مــكان العمــل، مثــل 

ــز . ــرش والتميي ــر والتح ــف و التنم ــن العن ــر ع ــكاوى، والتقاري ــاط والش ــات والانضب ــوادث والنزاع الح
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المراجعــة الدوريــة لنتائــج برامــج تحقيــق الصحــة والســامة و الرفاهيــة بالجهــة وعرضهــا علــى متخذي •	
القــرار لاتخــاذ الإجــراءات التصحيحية المباشــرة.

توفيــر برامــج تدريبيــة للســيدات العائــدات مــن أجــازات الوضــع ورعايــة الطفــل لتأهيلهــم للترقــى •	
والوصــول الــى المســتويات الإداريــة  المتوســطة والعليــا.

2. الإنجازات والنتائج الخاصة بإدارة برامج الصحة والسلامة والرفاهية

حسب طبيعة عمل وأهداف وأنشطة الجهة يشمل هذا المعيار النتائج التالية )بحد أدنى(:

2.1. مؤشرات الأداء الخاصة بإدارة برامج الصحة والسلامة و الرفاهية

2.2. مقاييس الرأي الخاصة بإدارة برامج الصحة والسلامة والرفاهية

على أن تشمل هذه المقاييس )بحد أدنى(:

نمط 

المؤشر

دورية 

المؤشر
معادلة احتساب المؤشر المؤشــر

كـود 

المؤشــر

تزايدي سنوي
إجمالي البرامج/الخدمات الصحية المُُقدمة للموظفات 

)فحوصات، استشارات، دعم نفسي، برامج توعية(
عدد البرامج/الخدمات الصحية المتخصصة 

المتاحة للمرأة )صحة جسدية ونفسية( E1

تزايدي سنوي
عدد المرافق المتوافقة مع احتياجات المرأة / إجمالي 

المرافق المطلوبة ×100

نسبة المرافق والتسهيلات المتوافقة مع 
احتياجات المرأة )دورات مياه، مواقف، حضانة، 

غرف رضاعة...(
E2

تزايدي سنوي إجمالي عدد البرامج،السياسات المعتمدة لدعم التوازن عدد برامج التوازن بين العمل والحياة المتاحة 
للموظفات )عمل مرن، إجازات، دعم أمومة...( E3

تزايدي سنوي
عدد الموظفات اللاتي استفدن من سياسات العمل 

المرن )ساعات مرنة، عمل عن بُُعد...( / إجمالي 
الموظفات ×100

ا من سياسات  نسبة الموظفات المستفيدات فعلًيً
العمل المرن E4

تناقصي سنوي
إجمالي الحالات المسجلة خلال الفترة )مع تصنيف نوع 

الحالة(

عدد التقارير الواردة بخصوص النزاعات في مكان 
العمل )الحوادث، النزاعات، التنمر، التحرش، 

التمييز، العنف(
E5

تزايدي سنوي
عدد الموظفين المشمولين بالتأمين الصحي / إجمالي 

الموظفين ×100
نسبة الموظفين )الدائمين/غير الدائمين( 

المشمولين ببرامج الرعاية والتأمين الصحي E6
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نمط 

المقياس

دورية 

المقياس
معادلة احتساب المقياس المقياس

كـود 

المقياس

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات الخاصة بالمشاركين في الاستبيان/ 
)إجمالي الدرجات فالاستبيان × عدد المشاركين( ×100

مستوى شعور الموظفات بالرضا والانتماء لبيئة 
العمل E7

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات الخاصة بالمشاركين في الاستبيان/ 
)إجمالي الدرجات فالاستبيان × عدد المشاركين( ×100

مستوى رضا النساء عن برامج دعم بيئة العمل 
)الصحة، السلامة، الرفاهية( E8

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات الخاصة بالمشاركين في الاستبيان/ 
)إجمالي الدرجات فالاستبيان × عدد المشاركين( ×100

مستوى رضا الموظفين من الجنسين عن درجة 
اهتمام الجهة بدعم بيئة العمل للمساواة بين 

الجنسين
E9

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات الخاصة بالمشاركين في الاستبيان/ 
)إجمالي الدرجات فالاستبيان × عدد المشاركين( ×100

 مستوى رضا الموظفين عن القرارات الصادرة
فيما يخص حل نزاعات بيئة العمل E10

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات الخاصة بالمشاركين في الاستبيان/ 
)إجمالي الدرجات فالاستبيان × عدد المشاركين( ×100

مستوى رضا الموظفين من الجنسين عن 
سياسات التوازن بين العمل والحياة E11

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات الخاصة بالمشاركين في الاستبيان/ 
)إجمالي الدرجات فالاستبيان × عدد المشاركين( ×100

مستوى رضا الموظفين عن قنوات التواصل 
المخصصة للإبلاغ عن العنف والتحرش والتمييز E12
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يركــز هــذا المعيــار الرئيســي علــى مــدى قيــام الجهــة بوضــع آليــات لتنفيــذ برامــج لنشــر الوعــي بأهميــة  
وترســيخ مفاهيــم تكافــؤ الفــرص والمســاواة بيــن الجنســين وتمكيــن المــرأة ورفــع الوعــي باحتياجــات وطــرق 
ــه  ــامل والتوجي ــي الش ــي والخارج ــل الداخل ــن خلال التواص ــك م ــاص  وذل ــكل خ ــرأة بش ــع الم ــل م التعام
ــر  ــي نش ــا ف ــة لأدائه ــة الجه ــدى متابع ــى م ــار عل ــذا المعي ــز ه ــا يرك ــا. كم ــذى به ــاذج يحت ــار نم وإظه

ــة. الوعــي وتقييــم نتائــج مؤشــرات الأداء ذات الصل

1. قدرات إدارة برامج نشر الوعي الداخلي والخارجي

يشمل هذا المعيار النقاط التالية:

تحديــد أهــداف ومجــال برامــج نشــر الوعــي الخاصــة بالجهةوالمخرجــات المتوقعــة، ومــدى الارتبــاط •	
باســتراتيجية وسياســات الجهــة الخاصــة بتكافــؤ الفــرص وتمكيــن المــرأة وبمــا يحقــق الرضــا والإيجابيــة   

داخــل الجهــة و المجتمــع فــي المجــالات ذات العلاقــة بعمــل الجهــة.

ــذ •	 ــط والتنفي ــة التخطي ــمل مرحل ــة لتش ــي بالجه ــر الوع ــج نش ــذ برام ــة لتنفي ــل زمني ــة عم ــداد خط إع
والتقييــم والمراجعــة.

إدارة وتحليــل التحديــات والمخاطــر المرتبطــة بتطبيــق برامــج نشــر الوعــي الداخــل والخارجــي ووضــع •	
الأليــات الملائمــة لتجاوزهــا وأســباب اعتمادهــا أو اســتبعادها.

المراجعــة الدوريــة لنتائــج برامــج نشــر الوعــي وعرضهــا علــى متخــذي القــرار لاتخــاذ الإجــراءات •	
المباشــرة. التصحيحيــة 

المحور الثالت: الأثر والإستدامة

المعيار الرئيسي السادس: نشر الوعي الداخلي والخارجي



دليـــل جائزة تكافؤ الفرص وتمكين المرأة 2026 دليـــل جائزة تكافؤ الفرص وتمكين المرأة 2026
19

2. الإنجازات والنتائج الخاصة بتطبيق برامج نشر الوعي الداخلي والخارجي 

حسب طبيعة عمل وأهداف وأنشطة الجهة، يشمل هذا المعيار النتائج التالية )بحد أدنى(:

2.1. مؤشرات الأداء الخاصة بتطبيق برامج نشر الوعي الداخلي والخارجي 

2.2. مقاييس الرأي الخاصة بتطبيق برامج نشر الوعي الداخلي والخارجي

على أن تشمل هذه المقاييس )بحد أدنى(:

نمط 

المؤشر

دورية 

المؤشر
معادلة احتساب المؤشر المؤشــر

كـود 

المؤشــر

تزايدي سنوي
عدد برامج التوعية التي تستهدف الجنسين بالتساوي / 

إجمالي برامج التوعية ×100

نسبة برامج التوعية الموجهة للمرأة والرجل 
بشكل متساوٍٍ لنشر ثقافة تكافؤ الفرص وتمكين 

المرأة
F1

تزايدي سنوي
عدد الموظفين من الجنسين الذين شاركوا في برنامج 

توعوي واحد على الأقل / إجمالي الموظفين ×100
نسبة تغطية برامج التوعية للموظفين من 

الجنسين )معدل الوصول( F2

تزايدي سنوي
عدد المشاركات من النساء في الندوات،المؤتمرات / 

إجمالي المشاركين ×100
نسبة مشاركة النساء في الندوات والمؤتمرات 

الداخلية والخارجية F3

تزايدي سنوي
إجمالي عدد الفعاليات المنفذة خلال السنة ذات علاقة 

مباشرة بقضايا المرأة وتكافؤ الفرص
ًاً عدد الندوات،المحاضرات المتعلقة بقضايا المرأة

وتكافؤ الفرص المنفذة سنوي F4

تزايدي سنوي
إجمالي المبادرات الإعلامية أو الحملات أو الشراكات 

المجتمعية المنفذة خلال السنة

عدد المبادرات الإعلامية/المجتمعية لنشر الوعي 
بقضايا تكافؤ الفرص وتمكين المرأة خارج 

الجهة
F5

نمط 

المؤشر

دورية 

القياس
معادلة احتساب المقياس المقياس كود 

المقياس

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات الخاصة بالمشاركين في الاستبيان/ 
)إجمالي الدرجات فالاستبيان × عدد المشاركين( ×100

مستوى رضا الموظفين من الجنسين عن برامج 
التوعية )المحتوى، التوقيت، الأسلوب( F7

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات الخاصة بالمشاركين في الاستبيان/ 
)إجمالي الدرجات فالاستبيان × عدد المشاركين( ×100 

مستوى الوعي المعرفي لدى الموظفين 
بمفاهيم تكافؤ الفرص وتمكين المرأة F8
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1. قدرات التحول الرقمي والشراكات الإستراتيجية

يشمل هذا المعيار النقاط التالية:

ــؤ •	 ــادئ تكاف ــي مب ــي تراع ــول الرقم ــة للتح ــتراتيجية واضح ــداف واس ــة وأه ــد رؤي ــة بتحدي ــام الجه قي
الفــرص و المســاواة بيــن الجنســين وتمكيــن المــرأة، وتكامــل هــذه الأهــداف مــع الاســتراتيجية العامــة 

للجهــة وخططهــا التشــغيلية

ســد الفجــوة الرقميــة بيــن الجنســين مــن خــال إتاحــة متكافئــة لــأدوات والتقنيــات والأنظمــة الرقميــة •	
للموظفيــن والموظفــات، وتطويــر سياســات وإجــراءات تضمــن عــدم اســتبعاد أي فئــة بســبب محدودية 

المهــارات أو النفــاذ الرقمــي.

ــة متخصصــة ومســتمرة للمــرأة فــي مجــالات مثــل: المهــارات •	 ــة رقمي ــذ برامــج تدريبي تصميــم وتنفي
الرقميــة الأساســية، البرمجــة، تحليــل البيانــات، الأمــن الســيبراني، واســتخدام تطبيقــات الحكومــة الرقميــة، 

مــع مراعــاة ملاءمــة أوقــات وأســاليب التدريــب لاحتياجــات المــرأة.

دمــج اعتبــارات تكافــؤ الفــرص و المســاواة بيــن الجنســين فــي تصميــم وتطويــر الأنظمــة الإلكترونيــة •	
والخدمــات الذكيــة )بوابــات، منصــات، تطبيقــات(، بمــا يضمــن أن تكــون البيانــات المصنفــة حســب 

ــات. ــع الفئ ــبة لجمي ــاملة ومناس ــتخدام ش ــات الاس ــون واجه ــة، وأن تك ــس متاح الجن

اســتخدام تحليــات البيانــات )Data Analytics( و/أو تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي والأتمتــة لرصــد الفجــوات •	
بيــن الجنســين فــي مجــالات التوظيــف، الأجــور، الترقيــات، التدريــب، والقيــادة، واتخــاذ إجــراءات تصحيحيــة 

مبنيــة علــى هــذه التحليــات.

المعيار الرئيسي السابع: التحول الرقمي والشراكات الاستراتيجية

يركــز هــذا المعيــار علــى مــدى قيــام الجهــة بتوظيــف تقنيــات التحــول الرقمــي وبنــاء شــراكات اســتراتيجية 
فعّّالــة لدعــم تكافــؤ الفــرص و المســاواة بيــن الجنســين وتمكيــن المــرأة، مــن خلال سياســات وبرامــج رقميــة 
متكاملــة تســهم فــي ســد الفجــوة الرقميــة، وتوفيــر بيئــة عمــل مرنــة، وتعزيــز الأثــر والاســتدامة لبرامــج تكافــؤ 

الفــرص و المســاواة وتمكيــن المــرأة.
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بنــاء وتفعيــل شــراكات اســتراتيجية مــع مؤسســات أكاديميــة وبحثيــة، وجهــات حكوميــة أخــرى، •	
والقطــاع الخــاص، والمنظمــات الإقليميــة والدوليــة بهــدف تبــادل الخبــرات وأفضــل الممارســات، وتنفيــذ 
ــن الجنســين والتحــول الرقمــي. برامــج أو مشــروعات مشــتركة فــي مجــال تكافــؤ الفــرص و المســاواة بي

المشــاركة الفعّالــة فــي الشــبكات والجوائــز والمنتديــات المتخصصــة فــي تكافــؤ الفــرص والمســاواة •	
وتمكيــن المــرأة والتحــول الرقمــي، والاســتفادة مــن مخرجاتهــا فــي تطويــر سياســات وبرامــج الجهــة، 

وتقديــم نمــاذج ناجحــة يمكــن الاسترشــاد بهــا

2. الإنجازات والنتائج الخاصة بإدارة برامج الصحة والسلامة والرفاهية

حسب طبيعة عمل وأهداف وأنشطة الجهة يشمل هذا المعيار النتائج التالية )بحد أدنى(:•	

2.1. مؤشرات الأداء الخاصة بإدارة برامج الصحة والسلامة و الرفاهية

مقاييس الرأي الخاصة بإدارة برامج الصحة والسلامة والرفاهية 	.2.2

على أن تشمل هذه المقاييس )بحد أدنى(:

نمط 

المؤشر

دورية 

المؤشر
معادلة احتساب المؤشر المؤشــر

كـود 

المؤشــر

تزايدي سنوي
عدد الموظفات في الوظائف التقنية،الرقمية / إجمالي 

شاغلي هذه الوظائف ×100

نسبة تمثيل المرأة في الوظائف التقنية 
والمتخصصة في تكنولوجيا المعلومات والتحول 

الرقمي
G1

تزايدي سنوي
عدد المشاركات من النساء / إجمالي المشاركين في 

البرامج الرقمية ×100
ًاًنسبة مشاركة المرأة في البرامج التدريبية الرقمية 

المتخصصة المنفذة سنوي G2

تزايدي سنوي
إجمالي المبادرات،البرامج الرقمية ذات التصميم 

الشمولي للنوع الاجتماعي

عدد البرامج أو المبادرات الرقمية التي تم 
تصميمها وتنفيذها مع مراعاة احتياجات 
الجنسين بشكل متكافئ )أنظمة، بوابات، 

منصات(

G3

تزايدي سنوي
إجمالي الحلول المطورة مع تصنيف نوعها )لوحات، 

نظم، تطبيقات(

 عدد ونوعية الحلول الرقمية المبتكرة )تطبيقات،
 منصات، لوحات متابعة( لرصد مؤشرات المساواة

وتمكين المرأة
G4

تزايدي سنوي
عدد الموظفات المستفيدات / إجمالي الموظفات 

المؤهلات ×100
ًاًنسبة الموظفات المستفيدات من سياسات العمل 

المرن والعمل عن بُُعد المدعومة رقمي G5

تزايدي سنوي إجمالي الشراكات النشطة ذات المخرجات الملموسة
عدد الشراكات الاستراتيجية الفعّّالة المبرمة في 
مجال تكافؤ الفرص والتحول الرقمي التي نتج 

عنها برامج أو مشروعات مشتركة
G6
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(%30

(%30

(%40

نمط 

المقياس

دورية 

القياس
معادلة احتساب المقياس المقياس

كـود 

المقياس

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات الخاصة بالمشاركين في الاستبيان/ 
)إجمالي الدرجات فالاستبيان × عدد المشاركين( ×100

مستوى رضا الموظفات عن توافر الأدوات 
والموارد الرقمية اللازمة لأداء أعمالهن بكفاءة 

وعدالة
G7

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات الخاصة بالمشاركين في الاستبيان/ 
)إجمالي الدرجات فالاستبيان × عدد المشاركين( ×100

مستوى رضا الموظفين من الجنسين عن جودة 
وملاءمة البرامج التدريبية الرقمية المقدمة، 

وخاصة الموجهة للمرأة
G8

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات الخاصة بالمشاركين في الاستبيان/ 
)إجمالي الدرجات فالاستبيان × عدد المشاركين( ×100

مستوى رضا الموظفين والموظفات عن 
استخدام التكنولوجيا لدعم التوازن بين العمل 

والحياة
G9

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات الخاصة بالمشاركين في الاستبيان/ 
)إجمالي الدرجات فالاستبيان × عدد المشاركين( ×100

 مستوى رضا الشركاء الرئيسيين عن فعالية
الشراكات الاستراتيجية مع الجهة G10

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات الخاصة بالمشاركين في الاستبيان/ 
)إجمالي الدرجات فالاستبيان × عدد المشاركين( ×100

مستوى رضا الموظفات عن أثر الشراكات 
والبرامج الرقمية على فرص تمكينهن 

وتقدمهن الوظيفي
G11
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آليات وأدوات التقييم

يتــم تقييــم جائــزة »تكافــؤ الفــرص وتمكيــن المــرأة« باســتخدام أســلوب التقييــم الخــاص بمنظومــة التميــز بحيــث 
ــم  ــة التقيي ــي مصفوف ــز ف ــج التمي ــتوى نض ــى مس ــن خلال الاطلاع عل ــار م ــكل معي ــات ل ــد الدرج ــون تحدي يك
الخاصــة لــكل مــن هــذة المعاييــر بحيــث يتــم منــح الدرجــة بالرجــوع لهــذه المصفوفــات )القــدرات ، النتائــج( ولكــن 

مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار بالمعاييــر التاليــة عنــد التقييــم ضمــن الأســئلة التاليــة، بحيــث يتــم:

تقييم القدرات ضمن معيارين تشمل فاعلية التنفيذ، والتعلم وتطوير القدرات.•	

المعنييــن وتســاهم فــي تحقيــق  احتياجــات جميــع  لتلبــي  المتوفــرة  القــدرات  التنفيــذ: هــل  فاعليــة  	o
؟ الاســتراتيجية 

التعلــم وتطويــر القــدرات: هــل يتــم تطويــر القــدرات بطــرق مبتكــرة مبنيــة علــى التعلــم والاســتفادة مــن  	o
نتائــج الأداء وأفضــل الممارســات ؟

تقييم النتائج ضمن معيارين تشمل تحقيق النتائج المؤثرة، مدى التطور في الأداء.•	

o تحقيق النتائج المؤثرة: هل المستهدفات المحددة منطقية وطموحة، هل تم تحقيق المستهدفات ؟

الة في الجهة وتعزز الاستدامة فيها ؟ o  مدى التطور في الأداء: هل التطور والنمو في النتائج فًعً
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معايير 

التقييم

 الاستراتيجية ناضجة وريادية،
 مدمجة بالكامل في

 استراتيجية الجهة، تستند إلى
ًاً تحليلات بيانات ومقارنات

ستخدم فعلي
ُ
 معيارية، وتُ

 في توجيه القرارات وتحديث
 السياسات، مع نتائج ملموسة

ومستدامة

توجد استراتيجية واضحة 
ومتكاملة لتمكين المرأة 

)أهداف، مبادرات، مؤشرات، 
مسؤوليات(، مع خطط 

تنفيذ سنوية وتقارير دورية 
ظهر التقدم المحقق

ُ
تُ

توجد أهداف 
واستراتيجيات مكتوبة 
لتمكين المرأة، مع 
مبادرات ومؤشرات 

أساسية، لكن التطبيق 
جزئي أو غير منتظم، 

والمتابعة محدودة

 توجد أهداف عامة في
 الخطة الاستراتيجية تتناول
 تمكين المرأة، لكنها غير

 محددة وغير مرتبطة
 بمؤشرات أداء واضحة أو
خطط تنفيذية تفصيلية

لا توجد أهداف أو 
خطط استراتيجية 

مكتوبة تتعلق بتكافؤ 
الفرص وتمكين المرأة، 

أو توجد إشارات عامة 
 بلا تفاصيل أو 

ًاً
جد

مؤشرات قياس

 التوجه
الاستراتيجي

 القيادة تتبنى الملف كأولوية
 استراتيجية، وتشارك بانتظام

ظهر
ُ
 في المبادرات، وتُ

 شفافية عالية في نتائج
ًاً التمثيل والفجوات، وتعمل
 كنموذج يحتذى به )داخلي
( في دعم المرأة

ًاً
وخارجي

 
ًاً
تلعب القيادة دور

 في رعاية الملف 
ًاً
نشط

)اجتماعات دورية، مراجعة 
تقارير، تخصيص موارد، 
دعم حضور النساء في 

اللجان والقيادة(، مع دلائل 
على الاستجابة لمخرجات 

البيانات

 توجد قرارات وسياسات
 قيادية مكتوبة، وتشكيل

 لجنة/فريق لتمكين
 المرأة، مع اجتماعات
 متفرقة ودون متابعة
 منهجية للنتائج أو آليات

محاسبة واضحة

 توجد بعض التصريحات
 أو المبادرات الفردية من

 القيادات، دون تبنٍّّ منتظم
أو هيكل رسمي )لجنة/
 فريق( يقود الملف بصورة

مستمرة

لا يظهر أي التزام 
واضح من القيادة 

بقضايا تكافؤ الفرص 
وتمكين المرأة، ولا 

توجد قرارات أو رسائل 
داعمة أو تخصيص 

موارد

 دعم القيادة
العليا

 الجهة تمتلك ثقافة راسخة
 للمساواة والاحترام، وسياسات

 متقدمة لحماية المرأة،
 ونظام شفاف وسري

 للتعامل مع الشكاوى،
 وتحليلات منتظمة للفجوات

 لتصميم
ًاً
ستخدم فعلي

ُ
 تُ

مبادرات التحسين

الثقافة المؤسسية تعكس 
بوضوح مبادئ تكافؤ 
الفرص )حملات دورية، 

تواصل داخلي، آليات فعّّالة 
للشكاوى، تحليل دوري 
لبيانات الأجور والتوظيف 

والترقيات والشكاوى(، مع 
خذت 

ّ
أمثلة على قرارات اتُّ
لتصحيح ممارسات

 توجد سياسات عدم
 تمييز ومناهضة للعنف
 والتحرش، مع قنوات

 شكاوى معلنة، وبعض
 الأنشطة التوعوية، وجمع

 مبدئي للبيانات عن
 الشكاوى والفجوات في

الأجور والتوظيف

 توجد سياسات مكتوبة
 أو مدونة سلوك، لكن

 الوعي بها ضعيف، وآليات
 الشكاوى غير معروفة أو
 غير مفعَّّلة، ولا يجري أي

 تحليل منتظم للفجوات
في الأجور أو التوظيف

لا توجد سياسات أو 
إجراءات واضحة لعدم 

التمييز أو مكافحة 
العنف والتحرش، 

والثقافة العامة لا تراعي 
قضايا تكافؤ الفرص أو 
احتياجات المرأة بشكل 

منهجي

 ثقافة تكافؤ
 الفرص

والتمكين

ًاً الجهة تحقق نتائج متقدمة
 في تمكين المرأة وظيفي

 )نسب مشاركة مرتفعة
 في التدريب، حضور قوي
 في الوظائف القيادية وغير
 التقليدية، معالجة واضحة

 للفجوات(، وتطبّّق ممارسات
ابتكارية في الإرشاد

توجد منظومة متكاملة 
للتدريب والتطوير تراعي 

النوع )أهداف، برامج، نسب 
مشاركة، تحليل حسب 

الجنس(، مع برامج إرشاد 
وظيفي وظل وظيفي، 

وسياسة عادلة للترقي 
مرتبطة بنتائج الأداء

 توجد خطة لبناء القدرات
 تتضمن برامج موجهة

 للمساواة وتمكين
 المرأة، مع بيانات أساسية

 عن مشاركة المرأة
 في التدريب والترقي،
 مع محدودية التحليل

 واستخدام النتائج

 توجد برامج تدريب عامة
 للجميع، دون أهداف

 محددة لتمكين المرأة
 أو متابعة لمشاركتها
 ونتائجها، ونظام تقييم

 الأداء غير مرتبط بوضوح
بالتطوير الوظيفي

لا توجد سياسة واضحة 
لتدريب وتطوير 

راعى 
ُ
الموظفات، ولا تُ

قضايا النوع في فرص 
التدريب والترقي، وآليات 
تقييم الأداء غير عادلة أو 

غير شفافة

 بناء القدرات
 والتطوير
الوظيفي

أداة تقييم القدرات )40%(
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معايير 

التقييم

 الجهة تقدم بيئة عمل
 نموذجية من حيث الأمان
 الجسدي والنفسي، مع
 برامج متقدمة للرفاهية،

 ودعم خاص للمرأة والفئات
ق مستويات

ّ
 الهشة، وتحقّ

 عالية من رضا الموظفات
 والموظفين، ويتم الاعتداد

بها كمرجع

منظومة صحية ونفسية 
متكاملة )برامج وقائية 
وعلاجية، دعم التوازن 

بين العمل والحياة، قنوات 
سرية للإبلاغ، تحليلات دورية 
لبيانات الحوادث والشكاوى، 
وتعديلات على البرامج بناًءً 

على التحليلات(

توجد برامج للصحة 
والسلامة والرفاهية 

تشمل المرأة، مع بعض 
الخدمات )تأمين صحي، 

برامج دعم، إجراءات 
للتعامل مع الحوادث 

والشكاوى(، وبيانات 
أساسية عن النزاعات 

والحوادث

 توجد سياسات عامة
 للصحة والسلامة،

 لكن بدون تركيز على
 احتياجات المرأة أو الصحة
 النفسية، وآليات الإبلاغ غير

 واضحة أو غير مطبقة
بفعالية

لا توجد سياسة أو برامج 
واضحة للصحة والسلامة 

والرفاهية تراعي 
احتياجات المرأة، ولا 

قنوات للإبلاغ عن العنف 
أو التحرش أو النزاعات 

في مكان العمل

 إدارة برامج
 الصحة

 والسلامة
والرفاهية

ا  ريادًيً
ًاً
عد نموذج

ُ
 الجهة تُ

 في نشر الوعي بقضايا تكافؤ
 الفرص وتمكين المرأة،
 ولديها ممارسات عادلة

 وشفافة في سوق العمل
 مع نتائج إيجابية ومستمرة،
 ومبادرات مجتمعية ذات أثر
 واسع ومستدام، وشراكات

فعالة

ذ برامج توعية دورية 
ّ

نفَّ
ُ
تُ

دار 
ُ
ولها أثر ملموس، وتُ

سياسات التوظيف والأجور 
والترقيات بعدالة مدعومة 

ببيانات وتحليلات، وتوجد 
مبادرات مجتمعية 

مستمرة، مع إجراءات 
واضحة لإدارة المخاطر 

وضمان الاستدامة

 توجد خطة وبرامج
 توعية داخلية وخارجية،

 ومجموعة من المؤشرات
 الأساسية لعدالة سوق

 العمل )تمثيل، توظيف،
 أجور، ترقيات(، ومبادرات

 مجتمعية مرتبطة
 بتمكين المرأة، لكن

 دون تحليل عميق أو ربط
واضح بالاستدامة

 توجد أنشطة توعوية
 متفرقة، وبعض المبادرات

 المجتمعية المحدودة،
 مع بيانات غير منهجية عن

 تمثيل المرأة في سوق
 العمل داخل الجهة أو الأثر

المجتمعي

لا توجد برامج واضحة 
لنشر الوعي بقضايا 
تكافؤ الفرص، ولا 
يُُراعى النوع في 

سياسات التوظيف 
والأجور والترقيات، ولا 

مبادرات مجتمعية 
ذكر تتعلق بتمكين 

ُ
تُ

المرأة

 نشر الوعي
 الداخلي

والخارجي

ًاً
 الجهة تمتلك نموذج

 في توظيف
ًاً
 ومبتكر

ًاً
 رائد

 التحول الرقمي والشراكات
 الاستراتيجية لدعم تكافؤ

 الفرص والمساواة وتمكين
دمج اعتبارات

ُ
 المرأة، حيث تُ

 الجنس في جميع الأنظمة
ستخدم

ُ
 والمنصات الرقمية، وتُ

 تحليلات البيانات والذكاء
 الاصطناعي لاستشراف
 الفجوات ومعالجتها،

دار شبكة شراكات قوية
ُ
 وتُ

 ومستدامة تجعل الجهة
 في

ًاً
 وإقليمي

ًاً
 وطني

ًاً
 مرجع

.هذا المجال

توجد استراتيجية واضحة 
ومتكاملة للتحول الرقمي 
تراعي سد الفجوة الرقمية 

بين الجنسين، مع منظومة 
برامج تدريب رقمية 

متخصصة ومستمرة 
للمرأة، وتفعيل شراكات 

استراتيجية مع مؤسسات 
أكاديمية وحكومية 

وخاصة ومنظمات دولية، 
واستخدام منظم لتحليلات 
البيانات والتطبيقات الذكية 

لدعم تكافؤ الفرص 
والمساواة وتمكين المرأة.

 توجد خطة أو وثيقة
 للتحول الرقمي تتضمن

 إشارات واضحة لتكافؤ
 الفرص والمساواة

 وتمكين المرأة، مع تنفيذ
 بعض البرامج التدريبية

 الرقمية الموجهة للمرأة،
 وبناء شراكات مع جهات

 خارجية، لكن التطبيق
 جزئي، والمتابعة

 والتكامل بين المبادرات
 والشراكات ما زال

محدودا

 توجد مبادرات أو مشاريع
 رقمية عامة، أو شراكات
 فردية، لكن دون ربط
 منظم بأهداف تكافؤ

 الفرص والمساواة
 وتمكين المرأة، ودون

 سياسة واضحة لسد الفجوة
 الرقمية بين الجنسين،

 وبرامج التدريب الرقمي
 للمرأة محدودة وغير

.منهجية

لا توجد استراتيجية أو 
خطط مكتوبة للتحول 

الرقمي تراعي تكافؤ 
الفرص والمساواة 

وتمكين المرأة، ولا 
توجد مبادرات رقمية أو 

شراكات مرتبطة بهذا 
الملف، أو توجد جهود 

متفرقة وغير موثقة.

 التحول
 الرقمي

 والشراكات
الإستراتيجية
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التقييم

 النتائج متفوقة ومستدامة
 على مدى 3+ سنوات،
 مع أدلة على التحسين

 المستمر والابتكار، وتحقيق
مستهدفات طموحة

توجد منظومة متكاملة 
من مؤشرات الأداء يتم 

قياسها ومتابعتها 
بانتظام، مع تحليل دوري 

للفجوات واتخاذ إجراءات 
تصحيحية مبنية على 

البيانات

توجد مؤشرات أداء 
أساسية ويتم قياسها 
بشكل دوري، مع 

بيانات عن نسب التمثيل 
والمشاركة، لكن تحليل 

الفجوات والإجراءات 
التصحيحية محدودة

 توجد بعض المؤشرات
 الأساسية البسيطة، لكن

 قياسها غير منتظم، وغير
 مرتبط بأهداف محددة أو

مقارنات معيارية

لا توجد مؤشرات أداء أو 
بيانات منتظمة لقياس 

التقدم في تمكين 
المرأة، ولا يوجد تحليل 
للفجوات أو تقارير دورية

 التوجه
الاستراتيجي

 نتائج ريادية في تمثيل
 المرأة في القيادة العليا،
 مع استدامة على مدى
 3+ سنوات، ومعدلات رضا

استثنائية

توجد نتائج واضحة في 
تحسين تمثيل المرأة 

في المستويات القيادية 
والإدارات المختلفة، مع 

معدلات رضا مرتفعة عن 
دعم القيادة

 تظهر تحسينات طفيفة
 في تمثيل المرأة في

 بعض المستويات،
 مع بيانات دورية، لكن
 المقارنات مع الأهداف

 والمستهدفات غير
واضحة

 توجد بيانات أولية عن
 تمثيل المرأة، لكنها غير
 منتظمة وغير مرتبطة
 باستراتيجية واضحة أو

خطط تحسين

لا توجد بيانات عن 
تمثيل المرأة في 

المستويات القيادية، 
أو تظهر فجوات كبيرة 

دون إجراءات واضحة 
لمعالجتها

 دعم
 القيادة
العليا

 نتائج ريادية ومستدامة في
 تكافؤ الفرص )فجوات ضئيلة

 أو معدومة في الأجور
 والفرص(، ومعدلات رضا

 استثنائية، وانخفاض كبير في
 الشكاوى على مدى 3+

سنوات

تظهر نتائج إيجابية في 
تقليص الفجوات في الأجور 

والتوظيف والترقيات، مع 
معدلات رضا مرتفعة 

عن آليات الشكاوى ومنع 
التمييز، وانخفاض في عدد 

الشكاوى المتكررة

 توجد بيانات دورية
 عن التوظيف والأجور

 والترقيات حسب الجنس،
 مع بعض التحليل

 للفجوات، لكن الإجراءات
 التصحيحية محدودة أو

غير منتظمة

 توجد بيانات محدودة
 عن بعض المؤشرات

 )كالتوظيف(، لكن دون
 تحليل للفجوات أو مقارنات

 بين الجنسين، وعدد
 الشكاوى غير موثق

بشكل منهجي

لا توجد بيانات عن 
الفجوات في الأجور أو 

التوظيف أو الترقيات، ولا 
آليات لقياس أو معالجة 

التمييز أو الشكاوى

 ثقافة
 تكافؤ
 الفرص

والتمكين

 نتائج ريادية ومستدامة على
 مدى 3+ سنوات، مع نسب
 مشاركة وترقيات متساوية

 أو متفوقة للمرأة، ومعدلات
رضا استثنائية

تظهر نتائج إيجابية واضحة 
في زيادة مشاركة المرأة 

في التدريب والترقيات، 
مع تمثيل متزايد في 
الوظائف غير التقليدية، 

ومعدلات رضا مرتفعة عن 
فرص التطوير

 توجد بيانات دورية عن
 التدريب والترقيات حسب

 الجنس، مع بعض
 التحسن في مشاركة
 المرأة، لكن الفجوات
 ما زالت موجودة في

 بعض المجالات )خاصة
(الوظائف غير التقليدية

 توجد بيانات محدودة
 عن مشاركة المرأة في

 التدريب، لكن دون تحليل
 للفجوات أو ربط بالترقيات

والتطوير الوظيفي

لا توجد بيانات عن 
مشاركة المرأة في 

التدريب أو الترقيات، أو 
توجد فجوات كبيرة 

دون إجراءات واضحة 
لمعالجتها

 بناء
 القدرات
 والتطوير
الوظيفي

نتائج ريادية ومستدامة 
على مدى 3+ سنوات، مع 
انخفاض كبير في الحوادث 
والشكاوى، ومعدلات رضا 

استثنائية

تظهر نتائج إيجابية في 
انخفاض عدد الحوادث 

والنزاعات والشكاوى، مع 
معدلات رضا مرتفعة عن 

برامج الصحة والسلامة 
والرفاهية، وبيئة عمل آمنة 

ومحترمة

توجد بيانات دورية 
عن الحوادث والنزاعات 

والشكاوى، مع بعض 
التحليل، لكن الإجراءات 

التصحيحية محدودة، 
ومعدلات الرضا متوسطة

توجد بيانات محدودة عن 
بعض الحوادث أو النزاعات، 

لكن دون تحليل منتظم 
أو إجراءات تصحيحية 

واضحة، ومعدلات الرضا 
منخفضة أو غير معروفة

لا توجد بيانات عن 
الحوادث أو النزاعات أو 
الشكاوى المتعلقة 

بالصحة والسلامة، 
أو لا يتم تحليلها أو 
معالجتها بشكل 

منهجي

 إدارة برامج
 الصحة

 والسلامة
والرفاهية

أداة تقييم النتائج )60%(
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100 75 50 25 0
معايير 

التقييم

نتائج ريادية ومستدامة 
على مدى 3+ سنوات، مع 
معدلات رضا استثنائية، وأثر 
مجتمعي واسع ومعترف 

، واعتبار الجهة 
ًاً
به خارجي

 يحتذى في التوعية 
ًاً
نموذج

والممارسات العادلة

تظهر نتائج إيجابية واضحة 
في الوعي الداخلي 

والخارجي بقضايا تكافؤ 
الفرص، مع معدلات رضا 

مرتفعة عن برامج التوعية، 
وأثر مجتمعي ملموس 

ومستدام للمبادرات

توجد بيانات دورية عن 
أنشطة التوعية والمبادرات 

المجتمعية، مع بعض 
مقاييس الرضا، لكن 

التحليل والإجراءات 
التصحيحية محدودة، 

والأثر المستدام غير 
واضح

توجد بيانات محدودة عن 
بعض الأنشطة التوعوية 
والمبادرات المجتمعية، 

لكن دون قياس منتظم 
للأثر أو مقاييس رضا 

واضحة

لا توجد بيانات عن 
برامج التوعية أو 

الأثر المجتمعي، 
ولا مقاييس لرضا 

المستفيدين عن جهود 
التوعية أو المبادرات 

المجتمعية

 نشر الوعي
 الداخلي

والخارجي

نتائج ريادية ومستدامة على 
مدى 3 سنوات فأكثر؛ تمثيل 

المرأة في الوظائف التقنية 
والرقمية القيادية مساوٍٍ أو 

أعلى من الرجال، والفجوة 
الرقمية بين الجنسين شبه 

معدومة، مع معدلات 
رضا استثنائية للموظفات 

والشركاء، واعتراف خارجي 
)جوائز، دراسات حالة، دعوات 

عرض التجربة( بنموذج 
الجهة في التحول الرقمي 

الداعم للمساواة.

تظهر نتائج إيجابية 
وواضحة في زيادة تمثيل 

المرأة في الوظائف التقنية 
والقيادية الرقمية، وارتفاع 
مشاركة الموظفات في 

البرامج الرقمية، ووجود أثر 
ملموس للشراكات في 

تحسين السياسات والبرامج، 
مع تقارير دورية وتحليلات 

فجوات وإجراءات تصحيحية 
موثقة.

يتم جمع بيانات دورية 
عن تمثيل المرأة 

في الوظائف التقنية 
ومشاركتها في 

البرامج الرقمية، مع 
وجود بعض المؤشرات 

والشراكات الفعّّالة، 
إلا أن تحليل الفجوات 

واستخدام النتائج في 
تحسين السياسات أو زيادة 
تمثيل المرأة ما زال في 

مستوى متوسط.

توجد بعض البيانات الأولية 
عن مشاركة المرأة في 

البرامج الرقمية أو الوظائف 
التقنية، لكن جمعها 

غير منتظم وغير مصنف 
 حسب الجنس، ولا 

ًاً
جيد

توجد مستهدفات أو 
تحليل فجوات أو إجراءات 

تصحيحية واضحة.

لا توجد بيانات أو 
مؤشرات منتظمة عن 

مشاركة المرأة في 
المجالات الرقمية أو أثر 

الشراكات، ولا يظهر أي 
تحسن في تمثيل المرأة 

في الوظائف التقنية أو 
الاستفادة من الحلول 

الرقمية.

 التحول
 الرقمي

 والشراكات
إستراتيجية



دليـــل جائزة تكافؤ الفرص وتمكين المرأة 2026 دليـــل جائزة تكافؤ الفرص وتمكين المرأة 2026
28

إرشادات لكيفية التقدم لجائزة »تكافؤ الفرص وتمكين المرأة«

ــة  ــاع الخطــوات التالي ــوزارات والمحافظــات والجامعــات( بإتب ــة المتقدمــة )ال تقــوم المؤسســات الحكومي
لتأكيــد مشــاركتها فــي الــدورة الحاليــة للجائــزة :

حضــور ممثليــن أثنيــن لــكل جهــة حكوميــة )يشــترط ان يكــون أحدهــم ضمــن ســفراء تميــز جائــزة •	
مصــر للتميــز الحكومــي وســبق لــه الاشــتراك فــي فعاليــات الجائــزة ويكــون الآخــر مسئول/مســئولة 
وحــدة تكافــؤ الفــرص او مــن ترشــحه الجهــة الحكوميــة( التدريــب الــذي تنظــم إدارة الجائــزة للتوعيــة 

بمعاييــر الجائــزة وكيفيــة إعــداد ملــف الترشــح.
ــؤ الفــرص •	 ــة الســابق ذكرهــا وليــس وحــدات تكاف ــزة تتنافــس عليهــا الجهــات الحكومي هــذه الجائ

داخــل الجهــات.
تحميل دليل الجائزة والاطلاع على دليل الجائزة ومعايير التقييم.•	
ــز بالجهــة ليكــون مســؤول عــن التأكــد مــن قيــام الجهــة باتخــاذ الــازم •	 تكويــن فريــق عمــل التمي

ــواردة فــي دليــل الجائــزة. للتوافــق مــع أفضــل الممارســات ال
متابعــة الجهــود التــي تبذلهــا فــرق العمــل المختلفــة داخــل الجهــة الحكوميــة بشــكل دوري •	

وتقديــم الدعــم الــازم لهــم مــن الإدارة العليــا.
انشــاء عنــوان بريــد إلكترونــي رســمي )حكومــي( لســفير التميــز الرئيســي بالجهــة لاســتخدامه فــي •	

 فقــط 
ً
الدخــول علــى الموقــع الالكترونــي الخــاص بتقديــم طلبــات الترشــح ويتــم التقديــم إلكترونيــا

لــن يتــم اســتلام أي طلبــات ترشــح مــن خــال أي وســائل اتصــال أخــرى او مطبوعــة ولــن يعتــد إلا 
بالبيانــات التــي تــم إدخالهــا مــن خــال النظــام الإلكترونــي.

 لأفضــل •	
ً
ــا ــذ أعمالهــا بشــكل طبيعــي وفق ــة فــي تنفي ــع الجهــات الحكومي يجــب ان تســتمر جمي

الممارســات الــواردة فــي هــذا الدليــل حتــى بعــد تقديــم طلــب الترشــح حيــث ســتقوم فــرق التقييــم 
 لاختيــار القائمــة المختصــرة للمرشــحين وتنفيــذ 

ً
بمباشــرة عملهــا فــور اغــاق بــاب الترشــح تمهيــدا

 لعــرض نتائــج العمــل علــى لجنــة التحكيــم وإعــان الفائزيــن.
ً
الزيــارات الميدانيــة تمهيــدا
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شروط التأهل للفوز بجائزة »تكافؤ الفرص وتمكين المرأة«

أن تكون الجهة قد حققت الشروط التالية:
	1 ــى . ــة المشــاركة بهــا عل ــي فــي الفئ ــى نتيجــة فــي المجمــوع الكل  أن تكــون الجهــة حققــت أعل

ــزة. ــر الجائ ــع معايي ــتوى جمي مس
	2 ان لا توجد أي مخالفات إدارية او مالية أو قانونية تحول دون فوز الجهة..

وفــي حــال عــدم تحقــق هــذه الشــروط لــدى الجهــة التــي حققــت أعلــى نتيجــة فــي المجمــوع الكلــي، 
يتــم منــح الجائــزة للجهــة التــي تليهــا فــي المجمــوع الكلــي بشــرط تحقيقهــا هــذه الشــروط.
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أهم التعريفات والمصطلحات

تكافؤ الفرص  والمساواة بين الجنسين•	
ــات  ــن الفتي ــن النســاء والرجــال، وبي ــى تكافــؤ الفــرص فــي الحقــوق، والمســؤوليات، والفــرص بي تشــير إل
النســاء والرجــال ســيصبحون متماثليــن، ولكنهــا تعنــي أن  الفــرص أن  والفتيــان. لا تعنــي تكافــؤ 
ًـا. تضمــن 

ث�
ا أم إنا حقوقهــم ومســؤولياتهم وفرصهــم لا يجــب أن تتوقــف علــى مــا إذا كانــوا ولــدوا ذكــوًرً

ــات كل مــن النســاء  ــح واحتياجــات وأولوي ــار مصال ــن الجنســين أن تؤخــذ فــي الاعتب ــؤ الفــرص بي تكاف
والرجــال، مــع الاعتــراف بتنــوع الفئــات المختلفــة مــن النســاء والرجــال. ليســت مســألة نســائية فقــط، بــل 
نظــر تكافــؤ الفــرص بيــن النســاء والرجــال علــى أنهــا 

ُ
ــا. تُ

ًضً
يجــب أن تشــمل وتشــارك الرجــال بالكامــل أي

ــة المســتدامة المركــزة علــى الأفــراد. ــة حقــوق إنســان وشــرط أساســي للتنمي قضي
	
الإنصاف•	

 يختلــف عــن تكافــؤ الفــرص التــي تركــز علــى توفيــر نفــس نقطــة البدايــة لجميــع الأفــراد والمجموعــات 
ومعاملــة الجميــع بنفــس الطريقــة. يأخــذ الإنصــاف فــي الاعتبــار تجــارب النــاس المختلفــة واحتياجاتهــم 

وقدراتهــم ويعمــل علــى ضمــان أن جميــع الأفــراد والمجموعــات يصلــون إلــى نفــس خــط النهايــة.
	
التنوع في مكان العمل•	

ــه  ــة لتوظيــف فريــق متنــوع مــن الأشــخاص يعكــس المجتمــع الــذي يوجــد في هــو الجهــود المبذول
ويعمــل.

التمييز•	
التمييــز، أو الاســتبعاد، أو التقييــد المقصــود ،أو المحقــق لبعــض الأفــراد بنــاًءً علــى العــرق، أو لــون البشــرة، 
أو النســب، أو الأصــل الوطنــي أو العرقــي، أو الوضــع الاجتماعــي، أو الديــن، أو العمــر، أو الإعاقــة، أو 
أي ســمة فرديــة أخــرى، بهــدف أو تأثيــر منــع أو عرقلــة الاعتــراف وممارســة حقــوق الإنســان والحريــات 
الأساســية علــى أســاس تكافــؤ الفــرص فــي جميــع المجــالات، بما في ذلــك العامــة والخاصة والسياســية 

والاقتصاديــة والثقافيــة والمدنيــة.
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التكيف•	
الهــدف مــن تلبيــة الاحتياجــات الخاصــة هــو تمكيــن الأشــخاص ذوي القــدرات المختلفــة مــن الوصــول 
ــة،  ــدرات المختلف ــا للق

ًقً
ــديلات وف ــف التع ــن أن تختل ــة. يمك ــي المنظم ــاهمة ف ــل والمس ــى العم إل

والاحتياجــات الفرديــة الخاصــة، والظــروف. علــى ســبيل المثــال، يمكــن أن يشــمل ذلــك وجــود سياســات 
ــة، والمعــدات، بالإضافــة  تنظيميــة تغطــي تعديــل المبانــي، وســاعات العمــل، والمســؤوليات الوظيفي
إلــى توفيــر المعلومــات المتاحــة والتقنيــات المســاعدة، وكذلــك الوقــت للــعلاج والتأهيــل، عنــد الحاجــة.

	
إمكانية الوصول•	

مــدى توفــر بيئــات العمــل والأنظمــة والمنتجــات والخدمــات التنظيميــة بحيــث تكــون متاحــة ويمكــن 
استخدامها من قبل أوسع نطاق من الناس والأشخاص ذوي الإعاقة.

الوظائف غير التقليدية•	
هــي الوظائــف التــي عــادة لايوجــد بهــا تمثيــل مــن النســاء فــي ســوق العمــل مثــل الوظائــف البدنيــة 

الشــاة أو الوظائــف الفنيــة التخصصيــة.

القيادة الشاملة•	
ــة للنســاء والرجــال فــي  ــع أشــكاله، ويشــجع المشــاركة المتوازن ــوع بجمي ــادة يقــدّّر التن هــي نمــط قي
صنــع القــرار، ويُُنشــئ بيئــة يشــعر فيهــا الجميــع بالأمــان والاحتــرام والقــدرة علــى التعبيــر عــن آرائهــم 

ــز. دون تميي

الفجوة الرقمية بين الجنسين•	
هــي الاخــتلاف فــي مســتوى الوصــول إلــى التكنولوجيــا الرقميــة واســتخدامها والاســتفادة منهــا بيــن 
ــة،  ــت، المهــارات الرقمي ــك الأجهــزة، الاتصــال بالإنترن ــك الفــروق فــي تمل النســاء والرجــال، بمــا فــي ذل

والتمثيــل فــي الوظائــف التقنيــة وقطاعــات الابتــكار.


