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 لتوجيهــات الرئيــس عبدالفتــاح السيســي رئيــس جمهوريــة مصــر العربيــة تــم إطــاق 
ً
تجســيدا

ــة المســتدامة )رؤيــة مصــر 2030( والتــي  ــز الحكومــي« لتحقيــق اســتراتيجية التنمي ــزة مصــر للتمي »جائ
تقضــي بتكويــن وتطويــر جهــاز إداري كــفء وفعــال يســاهم فــي تحقيــق التنميــة ويســتجيب لطلبــات 

ــادة. ــق الري ــن وتحقي المواطني

الهــدف الرئيســي لجائــزة التميــز الفــردي هــو تحفيــز روح التنافــس والتميــز علــى مســتوى القياديين 
والموظفيــن فــي الجهــات الحكوميــة، وتكريــم المتميزيــن ممــا يرســخ قيم العطــاء والانتمــاء والتميز، 

ويحفــز الجميــع علــى الارتقــاء بمســتويات الأداء والالتــزام بمعايير الجــودة والتميز.

وتأخــذ الجائــزة بالاعتبــار المســتويات والأدوار القياديــة المختلفــة، مــع التركيــز علــى أساســيات القيادة 
 
ً
فــي التخطيــط والتأثيــر والتوجيــه واستشــراف المســتقبل، حيــث تــم تصميــم هــذه المعاييــر اســتنادا

إلــى أســس عالميــة المســتوى للقيــادة المتميــزة والتــي تســلط الضــوء علــى أفضــل القيادييــن 
الحكومييــن ممــن لديهــم رصيــد غنــي بالإنجــازات التــي أثبتــت فعاليتهــا فــي تحقيــق نتائــج رياديــة 

علــى كافــة الأصعــدة.

ــز  ــزة التمي ــات جائ ــن بفئ ــن المعنيي ــن الحكوميي ــة الموظفي ــد كاف ــى تزوي ــل إل ــذا الدلي ــدف ه ويه
الفــردي  ضمــن جائــزة مصــر للتميــز الحكومــي بمعلومــات عــن فئــات ومعاييــر الجائــزة والتــي تعكس 
الجوانــب التــي يمكــن أن يتــم تطبيقهــا لتحقيــق متطلبــات المعاييــر باســتخدام أســاليب وطــرق عمــل 

متنوعــة وكيفيــة تنفيذهــا بكفــاءة وفاعليــة وتطويرهــا لتحقيــق نتائــج أداء مؤثــرة.

مقدمـــــــــــــة
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 للهيكل 
ً
رئيــس قطــاع: تعتبــر الوظيفــة مــن أعلــى المســتوياًت الوظيفيــة فــي الــوزارات/ المحاًفظاًت طبقــاً

التنظيمــي للجهــة( حيــث تكــون عــاًدة تحــت إشــراف الوزيــر/ المحاًفــظ، وتختــص هــذه الوظيفــة بتخطيــط 
ــز  ــم الأداء والتحفي ــه وتقيي ــة والتوجي ــد السياًســاًت والأهــداف الرئيســية والتنســيق والرقاًب برامــج العمــل وتحدي
داخــل الإدارات التاًبعــة للقطــاًع، ومتاًبعــة نتاًئــج الأداء/ الدراســاًت/ المنهجيــاًت، وضمــاًن تحقيقهــاً فــي 

المجــاًلات المتخــــة التــي يتبعهــاً القطــاًع

رئيــس إدارة مركزيــة: تعتبــر هــذه الوظيفــة مــن أعلى المســتوياًت الوظيفية فــي الإدارات المركزيــة التاًبعة 
للــوزارات/ المحاًفظــاًت تحــت إشــراف رئيــس القطــاًع، وتختــص هــذه الوظيفــة باًلإشــراف علــى وضــع الخطــط 
ــه  ــى مجــاًل العمــل المختــص ب ــوب دراســتهاً وتأثيرهــاً عل الســنوية ويحــدد بهــاً أهــم الموضوعــاًت المطل
الإدارة المركزيــة حســب طبيعــة جهــة العمــل وطبيعــة الإدارة المركزيــة وتبعيتهــاً للقطــاًع التاًبــع لــه باًلــوزارة 
أو المحاًفظــة. كمــاً يختــص بتنفيــذ اللوائــح والقوانيــن المعمــول بهــاً فــي الجهــة وتنفيذهــاً ومراعــاًة عــدم 

الحيــاًد عنهــاً كل فــي مجــاًل تســيير الأعمــاًل داخــل الإدارة المركزيــة وكاًفــة الإدارات العاًمــة التاًبعــة لهــاً

ــوزارات/  ــف الإدارة العاًمــة التاًبعــة لل ــة فــي وظاًئ ــى المســتوياًت الوظيفي ــة مــن أعل ــر هــذه الوظيف تعتب
المحاًفظــاًت/ الجاًمعــاًت الحكوميــة تحــت إشــراف رئيــس الإدارات المركزيــة، وتختــص باًلإشــراف علــى أعماًل 
الإدارة العاًمــة، والمشــاًركة بفعاًليــة فــي تحديــد وصياًغــة الأهــداف وتخطيــط وتنظيــم ســير العمــل بــاًلإدارة 
بمــاً يضمــن تحقيــق الأهــداف المخططــة مــن الإدارة المركزيــة التاًبعــة لهــاً أو مــن الســلطة الأعلــى حســب 
جهــة العمــل كمــاً أنهــاً تختــص بتســيير كاًفــة الأعمــاًل المســندة إليهــاً لمتاًبعــة أداء الإدارة وكاًفــة المهــاًم 

المكلفــة بهــاً.

خــت هذه الفئة للموظفين الحكوميين باًلمستوياًت القياًدية الآتية:

القيادة العليا

مدير عام

: جائزة القيادات المتميزة
ً
أولا

وتشمل )رئيس قطاًع - رئيس إدارة مركزية(:
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تعتبــر هــذه الوظيفــة مــن أعلــى المســتوياًت الوظيفيــة فــي وظاًئــف الإدارات )حســب التخـــص( التاًبعــة 
للــوزارات/ المحاًفظــاًت / الجاًمعــاًت الحكوميــة تحــت إشــراف رؤســاًء الإدارات المركزيــة/ المــدراء العمــوم 
وتختــص بإعــداد وتنفيــذ خطــط وبرامــج العمــل الدوريــة فــي مجــاًلات الأنشــطة والخدمــاًت التاًبعــة لــإدارة 

حســب تخــهــاً.

مدير إدارة
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معايير الجائزة

تغطي فئاًت هذه الجاًئزة الوظاًئف القياًدية التاًلية:
القياًدة العلياً )رئيس قطاًع / رئيس إدارة مركزية(  	
مدير عاًم 	
مدير إدارة 	

تركــز معاًييــر التقييــم علــى قيــاًس مــدى نضــج التميــز لــدى القــاًدة والإنجــاًزات المحققــة خــال توليهــم 
ــى رؤى الحكومــة  ــة ومــدى تأثيرهــاً عل ــي الجهــة الحكومي مهــاًم مناًصبهــم ضمــن مجــاًل عملهــم ف

الطموحــة وإضاًفــة قيمــة نوعيــة للمجتمــع. وتتلخــص هــذه المعاًييــر كاًلتاًلــي:
المعيار الأول: الفاعلية القيادية

الجهــود التــي يبذلهــاً القيــاًدي لارتقــاًء بتحـيلــه العلمــي ومدى الاســتفاًدة الفردية والمؤسســية  	
مــن هــذا العلم.

الجهــود التــي يبذلهــاً القيــاًدي لاكتســاًب الخبــرات والمهــاًرات العمليــة المتعلقــة بمهاًمــه وأثرهــاً  	
علــى المســتوى الفردي والمؤسســي.

الجهــود التــي يبذلهــاً القيــاًدي لوضــع رؤيــة طموحــة وقيــاًدة الجهــة نحــو تحقيقهــاً مــن خــال  	
ــة. التخطيــط والتنظيــم ووضــع اســتراتيجياًت متكاًمل

قــدرة القيــاًدي علــى قيــاًدة الجهــة نحــو تحقيــق الــرؤى الطموحــة وتحقيــق أهدافهــاً الاســتراتيجية  	
مــن خــال تنميــة قدراتهــاً واســتغالهاً الأمثــل لمواردهــاً المتاًحــة علــى جميــع المســتوياًت.

المعيار الثاني: الأداء والإنجاز
دور القيــاًدي فــي بنــاًء بيئــة عمــل محفــزة ومبتكــرة تعمــل علــى تعزيــز ثقاًفــة التميــز وتســاًهم  	

 علــى الأداء المؤسســي.
ً
فــي ارتقــاًء الأداء الفــردي بمــاً ينعكــس إيجاًبــاً

جهــود القيــاًدي فــي تنميــة وتدريــب الموارد البشــرية العاًملة تحت إشــرافه وتمكينهــم وتحفيزهم  	
علــى العمــل والعطــاًء وبنــاًء روح الفريــق الواحد لديهم.

 التحديــاًت والـعوبــاًت وأثــر هــذه الإنجــاًزات علــى جهة  	
ً
الإنجــاًزات التــي حققهــاً القيــاًدي متخطيــاً

عملــه ومــدى تحقيقــه لرؤيــة الجهــة والحكومة.
تعزيــز القيــاًدي لمبــدأ الشــراكة وخلــق قيمــة نوعيــة للشــركاًء والمعنييــن والمجتمــع بنــاًءً علــى  	

احتياًجاًتهــم ومتطلباًتهــم.
ويتــم اســتخدام أداة للتقييــم تســتند علــى معاًييــر عاًلميــة لضمــاًن دقــة وحوكمــة عمليــة التقييــم المبنيــة 
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علــى الأدلــة والإثباًتــاًت، بحيــث تتضمــن هــذه الأداة المحــاًور التاًليــة فــي تقييــم معاًييــر هــذه الجاًئــزة:
المعيار الأول: الفاعلية القيادية، يتم تقييم هذا المعيار باستخدام المحاور التالية:

المحور الأول: المؤهات العلمية والعملية 	
المحور الثاًني: الكفاًءة القياًدية 	

المعيار الثاني: الأداء والإنجاز، يتم تقييم هذا المعيار باستخدام المحاور التالية:
المحور الثاًلث: القياًدة بإلهاًم 	
المحور الرابع: التأثير والتميز 	
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الجهود التي يبذلها 
القيادي للارتقاء 

بتحصيله العلمي ومدى 
الاستفادة الفردية 
والمؤسسية منها

نادراً ما يبذل القيادي 
الجهود في سبيل الارتقاء 

بتحصيله العلمي

يبذل القيادي بعض 
الجهود في سبيل 

الارتقاء بتحصيله العلمي 
من خلال حضور دورات 
وبرامج الدبلوم والتي 

أسهمت في تحسن الأداء 
الفردي

يبذل القيادي جهود 
واضحة في سبيل 

الارتقاء بتحصيله العلمي 
من خلال الحصول على 

شهادات مهنية واستكمال 
الدراسات الأكاديمية 
العليا )الماجستير 
والدكتوراه( والتي 

أسهمت في تحسن الأداء 
الفردي للموظف والوحدة 

التنظيمية أو الجهة

يبذل القيادي جهود 
مستمرة في سبيل 

الارتقاء بتحصيله العلمي 
من خلال الحصول على 

عدد من الشهادات 
المهنية واستكمال 

الدراسات الأكاديمية 
العليا )الماجستير 

والدكتوراه( والمشاركة 
النشطة في مجال أوراق 
العمل والمقالات التي 
أسهمت في تحسن 

الأداء الفردي والأداء 
المؤسسي وصولاً للريادة

اكتساب العلم والمعرفة 
والخبرات والمهارات 

العملية المتعلقة 
بمهامه وأثرها على 
المستوى الفردي 

والمؤسسي

نادراً ما يحرص القيادي 
على اكتساب العلم 
والمعرفة والخبرات 
والمهارات المتعلقة 

بمهام عمله

يحرص القيادي أحياناً 
على اكتساب العلم 
والمعرفة والخبرات 

والمهارات تتعلق بمهام 
عمله وتطبيقها ومدى 
تأثير استخدام هذه 

المهارات على تحسن 
مستوى أدائه الفردي

يحرص القيادي غالباً 
على اكتساب العلم 
والمعرفة والخبرات 
والمهارات العملية 

المتعلقة بمهام عمله 
وتطبيقها، كما قدم أدلة 
متعددة على مدى تأثير 

استخدام المهارات 
المكتسبة على تحسن 
الأداء على المستوى 

الفردي والوحدة 
التنظيمية أو الجهة

يحرص القيادي دائماً 
على اكتساب الخبرات 
والمهارات العملية 

المتعلقة بمهام عمله 
وتطبيقها، كما قدم 

أدلة واضحة على مدى 
تأثير استخدام المهارات 
المكتسبة على تحسن 
الأداء على المستوى 
الفردي والمستوى 

المؤسسي وصولاً للريادة
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قدرة القيادي على 
وضع رؤية طموحة 
وقيادة الجهة نحو 
تحقيقها من خلال 
التخطيط والتنظيم 

ووضع استراتيجيات 
متكاملة

لدى القيادي قدرة محدودة 
على وضع رؤية طموحة 

للجهة، ونادراً ما يتمكن من 
استخدام أساليب التخطيط 
والتنظيم لتحقيق تلك الرؤية

لدى القيادي قدرة جيدة على 
وضع رؤية طموحة للجهة 
واستخدام بعض أساليب 

التخطيط والتنظيم أحياناً التي 
تساهم في قيادة الجهة نحو 

تحقيق تلك الرؤية

لدى القيادي قدرة عالية على 
وضع رؤية طموحة للجهة 
واستخدام بعض أساليب 

التخطيط والتنظيم والاستفادة 
القصوى من الموارد 

المتنوعة المتاحة، مبنية 
على احتياجات المعنيين 

من داخل الجهة وخارجها، 
وضمان تعميمها على جميع 
المستويات بما يضمن وضع 
استراتيجيات متكاملة للجهة 
والتي تساهم في تحقيق رؤى 

الجهة والحكومة

لدى القيادي قدرة عالية جداً 
على وضع رؤية طموحة 
للجهة واستخدام أساليب 
متقدمة للتخطيط والتنظيم 
والاستفادة القصوى من 

الموارد المتنوعة المتاحة في 
وضع الخطط والاستراتيجيات 

المتكاملة التي تجمع بين 
أهداف الوحدة التنظيمية 

وموظفيها وربطها بالأهداف 
المؤسسية ورؤية الحكومة 

والشركاء، مبنية على 
احتياجات المعنيين من داخل 
الجهة وخارجها ومبنية على 

آخر التطورات في مجال 
عمله والتحلي بالمرونة 

اللازمة لمواكبة المتغيرات، 
وقياس أثر هذا التخطيط على 
الأداء الفردي والمؤسسي 
بما يضمن تحقيق الرؤى 

والريادة

قدرة القيادي على قيادة 
الجهة نحو تحقيق 
رؤيتها الطموحة 
وتحقيق أهدافها 
الاستراتيجية من 

خلال تنمية قدراتها 
واستغلالها الأمثل 

لمواردها المتاحة على 
جميع المستويات 

لدى القيادي قدرة محدودة 
على قيادة تحقيق بعض 

الأهداف الاستراتيجية للجهة

لدى القيادي قدرة جيدة 
على قيادة تحقيق بعض 

الأهداف الاستراتيجية من 
خلال استخدام بعض الموارد 
المتاحة بما يضمن تحقيق 

رؤيتها الطموحة

لدى القيادي قدرة عالية 
على قيادة الجهة نحو تحقيق 
رؤيتها الطموحة من خلال 

الاستفادة القصوى من 
الموارد المتنوعة المتاحة 

وتنمية قدراتها بشكل مستمر 
بما يساهم في تحقيق أهدافها 
الاستراتيجية، كما يستخدم 

بعض الأساليب الموثوقة في 
قياس النتائج وقياس أثرها 
في تحقيق رؤى وتوجهات 

الحكومة

لدى القيادي قدرة عالية 
على قيادة الجهة نحو تحقيق 
رؤيتها الطموحة من خلال 

الاستفادة القصوى من 
الموارد المتنوعة المتاحة 

وتنمية قدراتها بشكل مستمر 
للتحسين على الأداء الفردي 

والمؤسسي، واستخدام 
أساليب موثوقة في قياس 
النتائج وقياس أثرها في 
تحقيق رؤى وتوجهات 
الحكومة وصولاً للريادة
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حرص القيادي على 
بناء بيئة عمل محفزة 
ومبتكرة تعمل على 
تعزيز ثقافة التميز

نادراً ما يقوم القيادي 
باستخدام الأساليب التي 

تساهم في خلق بيئة عمل 
محفزة وإيجابية تساهم 

في تعزيز ثقافة التميز بين 
الموظفين 

يقوم القيادي بتطبيق بعض 
الأساليب التي تساهم في بناء 
بيئة عمل محفزة وإيجابية 
وتعزز ثقافة التميز بين 

الموظفين 

لدى القيادي العديد من 
الأساليب المبتكرة والتي 

تعمل على تعزيز ثقافة التميز 
من خلال بناء بيئة عمل 

محفزة للموظفين مبنية على 
مفهوم التواصل المستمر 

بين القيادة والموظفين بكل 
شفافية وبما يعزز الرضا 

الوظيفي ويساهم في تطوير 
الأداء الفردي، وتعزيز مبدأ 

القدرة على التغلب على 
التحديات، كفيلة بإبقاء الجهة 

قادرة على التطور والنمو 
وتساهم في تحقيق الأهداف 

المؤسسية

لدى القيادي العديد من 
الأساليب المبتكرة والتي 
تعمل على تعزيز ثقافة 
التميز من خلال بناء 

بيئة عمل مثالية ومحفزة 
للموظفين مبنية على مفهوم 
الثقة المتبادلة بين القيادة 

والموظفين، وتعزز التواصل 
المستمر بينهم بكل شفافية 
بما يعزز الرضا الوظيفي 

وتطور الأداء الفردي 
ويساهم في تحقيق الأهداف 
المؤسسية، وتعزيز مبدأ 

التحدي والقدرة على التغلب 
على التحديات وخلق روح 
الفريق الواحد والشعور 
بالانتماء، والذي يضمن 

الولاء الوظيفي واستمرارية 
النتائج الإيجابية التي 

تكفل التطور والنمو على 
المستوى الفردي والمؤسسي 

والحكومي

حرص القيادي على 
تنمية وتدريب الموارد 
البشرية العاملة تحت 

إشرافه وتمكينهم 
وتحفيزهم على العمل 
والعطاء وبناء روح 
الفريق الواحد لديهم

نادراً ما يحرص القيادي على 
تبني أساليب لتنمية وتدريب 

الموارد البشرية العاملة 
تحت إشرافه ونادراً ما يقوم 
بتمكينهم، ونادراً ما يقوم 
بخلق ثقافة التحفيز للعمل 

بروح الفريق الواحد لتحقيق 
الأهداف المرجوة

لدى القيادي بعض الأساليب 
في تنمية وتدريب الموارد 

البشرية العاملة تحت إشرافه 
ويقوم أحياناً بتفويض 

الصلاحيات، ولديه بعض 
الأساليب التي يستخدمها 
لبناء ثقافة لتحفيز العمل 

بروح الفريق الواحد لتحقيق 
الأهداف المرجوة

لدى القيادي العديد من 
الأساليب في تنمية وتدريب 

الموارد البشرية العاملة تحت 
إشرافه ويقوم غالباً بتمكينهم 
للمشاركة في الإنجاز، ولديه 

العديد من الأساليب التي 
يستخدمها لبناء ثقافة العمل 
بروح الفريق الواحد لتحقيق 

الأهداف المرجوة

لدى القيادي العديد من 
الأساليب المتنوعة والمبتكرة 

ويستخدمها في تنمية 
وتدريب الموارد البشرية 

العاملة تحت إشرافه ويقوم 
بتمكينهم كجزء من بناء 

الصف الثاني من القادة ولديه 
العديد من الأساليب المتنوعة 
والمبتكرة التي يستخدمها 
لبناء ثقافة مستمرة لتحفيز 
العمل بروح الفريق الواحد 
لتحقيق الأهداف المرجوة
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الإنجازات التي حققها 
القيادي متخطياً 

التحديات والصعوبات 
وأثر هذه الإنجازات 

على جهة عمله ومدى 
تحقيق لرؤى الجهة 

والحكومة 

لا توجد أدلة على الإنجازات 
وتحقيق الأهداف المرتبطة 
بالجهة ومدى التفوق في 
إنجازها، كما لم يقدم أي 

مؤشرات تدل على حجم النتائج 
وأهميتها وخصائصها وأثرها 

في تحقيق أهداف الجهة 
واستراتيجياتها 

قدم القيادي بعض الأدلة على 
الإنجازات والأهداف المحققة 

والمرتبطة بالجهة ومدى 
التفوق في إنجازها، وبعض 
الأدلة على قدرته في تجاوز 
الصعوبات والمعوقات، كما 

قدم بعض المؤشرات التي تدل 
على حجم النتائج وأهميتها 

وخصائصها أسهمت في تحقيق 
أهداف الجهة واستراتيجياتها

لدى القيادي إنجازات وأهداف 
متحققة تفوق المستهدف 

وتتعدى المتوقع وتفوق في 
إنجازاتها، وتوجد أدلة على 
تخطي الصعوبات والمعوقات 

أثناء تحقيق الإنجازات 
مستخدماً أساليب إدارية فعالة، 
كما قدم مؤشرات متعددة تدل 
على حجم النتائج وأهميتها 

وخصائصها أسهمت في تجاوز 
الجهة لمستهدفاتها على 

المستوى المؤسسي والحكومي

لدى القيادي إنجازات وأهداف 
متحققة تفوق المستهدف 
بكثير وتتعدى المتوقع 

وتتميز في إنجازها من خلال 
تخطي الصعوبات والمعوقات 

مستخدماً أساليب ابتكارية، كما 
قدم مؤشرات تدل على حجم 
النتائج وأهميتها وخصائصها 
وضمان استدامتها وأسهمت 
في تحقيق الجهة لرؤيتها 

وتجاوزها لمستهدفاتها على 
المستوى المؤسسي والحكومي 

والعالمي

حرص القيادي على 
تعزيز مبدأ الشراكة 
وخلق قيمة نوعية 
للشركاء والمعنيين 

والمجتمع

يركز القيادي فقط على 
الإنجازات المرتبطة بمهام 

عمله دون مراعاة احتياجات 
المعنيين من شركاء ومتعاملين 

والمجتمع

يركز القيادي على الإنجازات 
المرتبطة بمهام عمله مع تلبية 
بعض احتياجات المعنيين من 
شركاء ومتعاملين والمجتمع

يحرص القيادي على تطبيق 
إطار عام للشراكة في الجهة 
من خلال مراعاة احتياجات 

ومتطلبات المعنيين من شركاء 
ومتعاملين والمجتمع وإضافة 
القيمة النوعية المرجوة من 
تلك الشراكات وقياس أثر 
الشراكات بناءً على النتائج 
المحققة من أهداف الجهة 

واستراتيجياتها

يحرص القيادي على تعزيز 
الدور المشترك بين الجهة 
والمعنيين من الشركاء 

والمتعاملين والمجتمع من 
خلال تطبيق إطار عام للشراكة 

والتي تشمل إشراكهم في 
أنشطة ومهام عمل الجهة 

وحصر احتياجاتهم ومتطلباتهم 
لخلق قيمة نوعية من خلال 

تطوير القدرات ورفع كفاءتها 
وتقديم خدمات مبتكرة بما يلبي 
احتياجاتهم وتوقعاتهم وضمان 

بناء الثقة لديهم في قدرات 
الجهة وقياس أثر الشراكات 

ورضا المعنيين والنتائج 
المحققة للأهداف القصيرة 

وطويلة المدى على المستوى 
المؤسسي والحكومي
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أسلوب التقييم

ــة والأداء والإنجــاًز  ــة القياًدي ــة علــى معياًريــن رئيســيين وهــي الفاًعلي ــة القياًدي ــم الفئ يعتمــد أســلوب تقيي
ــة  ــة مختلف  وأســاًليب تقييمي

ً
ــم المشــاًر إليهــاً مســبقاً ــم تغطيتهــاً مــن خــال اســتخدام أداة التقيي ــث يت بحي

ــي: ــاًر كاًلتاًل ــاًت بمــاً يتناًســب مــع محتــوى وطبيعــة المعي ــة والإثباًت ــى الأدل تســتند عل

يتم تقييم هذا المعياًر والمحاًور المرتبطة به من خال أدوات التقييم التاًلية:
 وربطه بمعياًر الفاًعلية القياًدية. 	

ً
تقييم تحليل السمات الشخصية القيادية إلكترونياً

التقييــم الإلكترونــي 360 درجــة )اســتبياًن(، يقــوم القيــاًدي بتقييــم نفســه مــن خــال تعبئــة الاســتبياًن  	
 للفئــاًت التاًليــة: الرئيــس المباًشــر، الزمــاء فــي الجهــة التــي يعمــل بهــاً القيــاًدي 

ً
، وترســل أيضــاً

ً
ذاتيــاً

والزمــاء فــي الجهــاًت الحكوميــة الأخــرى التــي ســبق لهــاً التعاًمــل معــه فــي المبــاًدرات المشــتركة، 
والمرؤوســين تحــت إشــرافه، بحيــث يتضمــن التقييــم الإلكترونــي أســئلة تتعلــق باًلمحــاًور التاًليــة علــى 
ــض،  ــن والإدارة والتفوي ــرارات، التمكي ــاًذ الق ــة، اتخ ــة والنزاه ــاًت المهن ــر: أخاقي ــاًل لا الحـ ــبيل المث س
استشــراف المســتقبل، تحقيــق واســتدامة النتاًئــج، الابتــكاًر والريــاًدة، المهــاًرات العاًلميــة والفطنــة، 

التواصــل والشــراكاًت.
المقابلــة الشــخصية للتأكــد مــن تغطيــة المحــاًور والأنشــطة الموجــودة فــي المعيــاًر والتــي تتضمــن  	

 الاســتعاًنة بطلبــاًت للترشــيح وملخــص 
ً
المؤهــات العلميــة والعمليــة، والكفــاًءة القياًديــة )ويتــم أيضــاً

 لتســهيل المقاًبات الشــخـية(، 
ً
لإنجــاًزات والنتاًئــج المحققــة مدعمــة باًلأدلــة والإثباًتــاًت مقدمــة مســبقاً

حيــث يتــم تقييــم الفاًعليــة القياًديــة خــال المقاًبلــة، وضمــاًن موائمتهــاً مــع أداة التقييــم المذكــورة 
أعــاه.

الزيــارة الميدانيــة  لمقــر العمــل وعمــل جولــة ميدانيــة تفقديــة فــي الجهــة ومقاًبلــة المعنييــن مــن  	
زمــاء ومرؤوســين فــي الجهــة، وضمــاًن الحـــول علــى الأدلــة والإثباًتــاًت الازمة لتعزيــز تقييــم الفاًعلية 

القياًديــة خــال الزيــاًرة، وضمــاًن موائمتهــاً مــع أداة التقييــم المذكــورة أعاه.مــن هــذا العلــم.

المعيار الأول: الفاعلية القيادية: 
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يتم تقييم هذا المعياًر والمحاًور المرتبطة به من خال أدوات التقييم التاًلية:
المقابلــة الشــخصية حيــث يتــم خــال نفــس المقاًبلــة الشــخـية المشــاًر إليهــاً أعــاه التأكــد مــن تغطية 	 

ــر  ــاًدة بإلهــاًم، والتأثي ــن القي ــودة فــي معيــاًر الأداء والإنجــاًز والتــي تتضم ــاًور والأنشــطة الموج المح
ــاًت، وضمــاًن موائمتهــاً  ــة والإثباًت ــة مدعمــة باًلأدل ــاًر خــال المقاًبل ــم هــذا المعي ــم تقيي ــز، ويت والتمي

مــع أداة التقييــم المذكــورة أعــاه.
الزيــارة الميدانيــة  لمقــر العمــل وعمــل جولــة ميدانيــة تفقديــة فــي الجهــة ومقاًبلــة المعنييــن مــن 	 

زمــاء ومرؤوســين فــي الجهــة، وضمــاًن الحـــول علــى الأدلــة والإثباًتــاًت الازمــة لتعزيــز تقييــم الأداء 
والإنجــاًز خــال الزيــاًرة، وموائمتهــاً مــع أداة التقييــم المذكــورة أعــاه.

المعيار الثاني: الأداء والإنجاز: 
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مراحل التقييم
تمر عملية تقييم فئاًت جاًئزة القياًدات المتميزة بمرحلتين وهي:

 بنــاًءً علــى معاًييــر التقييــم باًســتخدام أداة التقييــم )*( وذلــك لفرزهــاً واختيــاًر 
ً
تقييــم طلبــاًت الترشــيح مبدئيــاً

أفضــل القياًدييــن المتأهليــن بنــاًء علــى طلبــاًت الترشــيح والأدلــة والإثباًتــاًت المقدمــة مــن قبلهــم لاســتكماًل 
عمليــة التقييــم فــي المرحلــة الثاًنيــة )يتــم تحديــد عــدد المؤهليــن لــكل فئــة مــن قبــل فريــق إدارة الجاًئــزة(.

أدوات وأســاًليب تقييميــة أخــرى  باًســتخدام  الأولــى  المرحلــة  المتأهليــن مــن  القياًدييــن  تقييــم  يتــم 
كاًلمقاًبــات الشــخـية والزيــاًرات الميدانيــة وتحليــل ســماًت الشــخـية القياًديــة وتقييــم 360 درجــة، وباًلاســتناًد 
علــى الأدلــة والإثباًتــاًت، ويتــم تقييــم المعاًييــر حســب الأوزان المحــددة لــكل منهــاً بنــاًءً علــى الأدوات 

ــاه. ــكل أع ــي الش ــه ف ــم توضيح ــاً ت ــم كم ــي التقيي ــتخدمة ف المس

المرحلة الأولى: 

المرحلة الثانية: 

)*( )يرجى الاطاع على تفاًصيل أداة التقييم(
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مستويات نضج التميز القيادي
ــة،  ــة، الكفــاًءة القياًدي ــة والعملي ــة علــى الأربعــة محــاًور )المؤهــات العلمي ــم المبني ــاًءً علــى أداة التقيي بن
القيــاًدة بإلهــاًم والتأثيــر والتميــز( والنتيجــة الإجماًليــة للتقييــم، يمكــن تحديــد مســتوياًت نضــج التميــز القيــاًدي 
ــف مــع طبيعــة عمــل  ــى التكي ــة والقــدرة عل ــة المختلفــة باًســتخدام منهــج يتســم باًلمرون ــاًت القياًدي للفئ

واختـاًصــاًت هــذه الفئــاًت.

شرح لهذه المستوياًت هي كاًلتاًلي:

يعكــس هــذا المســتوى الأنمــاًط القياًديــة ذات المســتوى المبتــدئ فــي إدارة وقيــاًدة الجهــة الحكوميــة، 
ــة  ــة واليومي ــى أداء المهــاًم الروتيني ــز عل ــة فــي الإدارة والتركي ــى الأســس والســبل التقليدي ــث يعتمــد عل حي
حســب الاختـــاًص والمهــاًم المكلــف بهــاً ضمــن جهتــه دون البــذل والســعي فــي وضــع وتحقيــق رؤى 

طموحــة للجهــة والحكومــة.

المستوى الأول: القيادة التقليدية 
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ــى وضــع رؤى طموحــة مــن  ــي تســعى إل ــاًدات الت ــر مــن القي يعكــس هــذا المســتوى النمــط المثاًب
خــال التركيــز علــى النتاًئــج والعمــل علــى تحقيقهــاً باًســتخدام الأســاًليب المبتكــرة التــي تركــز علــى التحليل 
ــؤ المســتقبلي وإيجــاًد بيئــة عمــل محفــزة ومبتكــرة تســاًهم فــي رفــع أداء الموظفيــن والجهــة بمــاً  والتنب

يخــدم تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية والتــي تســاًهم فــي تحقيــق توجــه ورؤيــة الحكومــة.

يعكــس هــذا المســتوى النمــط الملهــم والمؤثــر مــن القيــاًدات التــي تســعى إلــى وضــع رؤى طموحــة 
والعمــل علــى تحقيقهــاً مــن خــال التركيــز على النتاًئــج باًســتخدام المعرفة المتجــددة والأســاًليب المبتكرة 
التــي تركــز علــى التحليــل واستشــراف المســتقبل والســعي نحــو اســتدامة النتاًئــج بمــاً يضمــن بنــاًء الثقــة بيــن 
المعنييــن مــن الشــركاًء والمتعاًمليــن والمجتمــع والجهــة، ويســهم فــي تحقيــق الجهــة لرؤيتهــاً وتجاًوزهــاً 

للنتاًئــج علــى المســتوى المؤسســي والحكومــي والعاًلمي.

المستوى الثاني: القيادة المؤثرة 

المستوى الثالث: القيادة الملهمة  
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كمــاً يمكــن تحديــد مســتوياًت نضــج التميــز القيــاًدي لــكل محــور مــن المحــاًور الأربعــة باًســتخدام نفــس 
ــج كاًلتاًلي: المنه

المؤهلات
العلميـــــة
والعمليــة

القائد
المتميز

التأ�ير
والتميز

القيادة
�إلهام

الكفاءة
القيادية

التأ�ير
الدائم

المؤهلات
والخب�ات

التأ�ير
الدائم

الثقة في التط�يق
والتنفيذ

المستوى الأول

المعرفة والخب�ات
العملية

المستوى الثانى
المستوى الثالث

ى الأول
المستو

قيادة ال�ؤية

الطموحة

ى
ى الثان

المستو

ث
ى الثال

المستو

ى الأول
المستو

ط والتنفيذ
التخطي

ت
وبناء القد�ا

ى
ى الثان

المستو
ث

ى الثال
المستو

المستوى الأول المشاركة والتمكين

وتطو�ر �أس المال البشري

المستوى الثانى

المستوى الثالث

ى الأول
المستو

بناء وتع��ز ة التميز
ثقاف

 الثانى
المستوى

 الثالث
المستوى

ول
الأ

ى 
تو

مس
ال

ميز
الت

ق 
قي

تح

ئج
نتا
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ف

ى
ثان
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تو

مس
ال

ث
ثال
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تو

مس
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ى 
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لمس
ا

ية
وع

ة ن
يم

ق ق
خل

ين
عن�

لم
وا

اء 
رك

للش
ى

ثان
 ال

ى
تو

لمس
ا

ث
ثال

 ال
ى

تو
لمس

ا

ى الأول
المستو

ى التعليمي
المستو

الثانى
المستوى 

الثالث
المستوى 
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شروط المشاركة

تكــون المشــاًركة مــن خــال التقديــم علــى طلــب الترشــح وتوضــح النقــاًط التاًليــة الشــروط الرئيســية 
للمشــاًركة:

لفئــة القيــاًدة العليــاً والتــي تشــمل رئيــس قطــاًع ورئيــس إدارة مركزيــة يكــون المتقــدم معيــن فــي  	
 علــى الأقــل فــي الوظيفــة.

ً
الوظيفــة )القياًديــة/ الإشــرافية( وقــد أمضــى عاًمــاً

لفئتــي مديــر عــاًم ومديــر إدارة )بتكليــف/ قــرار داخلــي( يشــترط شــغل هــذه الوظيفــة لمــدة عاًميــن  	
علــى الأقــل.

يشــترط لفئــة القيــاًدة العليــاً حـــول )رئيــس قطــاًع - رئيــس إدارة مركزيــة( علــى ســتة دورات، ولفئتــي  	
)مديــر عــاًم - مديــر إدارة( علــى أربعــة دورات تدريبيــة علــى الأقــل مــن البرامــج التدريبيــة الآتيــة أو مــاً 

يماًثلهــاً مــن برامــج تدريبيــة:
    - إدارة الجودة، الإدارة الاستراتيجية، قياًدة التغيير، صنع القرار، إدارة المشروعاًت

    - القياًدة الفعاًلة، بناًء فرق العمل، تقييم الأداء، مهاًرات التواصل، الحوكمة ومدونة السلوك
ــه الترشــح  	 ــزة، لا يحــق ل ــى فــي أحــد دورات الجاًئ ــة الأول ــة فــوز المرشــح بأحــد المراكــز الثاث فــي حاًل

 ســواء علــى نفــس الفئــة أو أي فئــة فرديــة أخــرى إلا بعــد مــرور دورتيــن تقييمتيــن بإجماًلــي 
ً
مجــددا

ــه الترشــح الا فــي دورة 2028 ( 6 ســنوات )مثــاًل : فــوز المرشــح فــي دورة 2022 لا يحــق ل

ترســل  عــدد الترشــيحاًت مــن الجهــاًت الحكومية علــي مســتوي الوزارات/المحاًفظاًت/الجهــاًز الإداري  	
للجاًمعــاًت لجميــع الفئــاًت طبقــاً للجــدول التاًلي:

 مدير إدارة مدير عامالقيادة العليا

333 الوزارات

333 المحافظات

333 الجامعات
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شروط الفوز بجائزة ))القيادات الحكومية المتميزة((

شروط الفوز بجائزة ))القيادات الحكومية المتميزة((
أن يكون القياًدي قد حقق الشروط التاًلية :

أن يكــون القيــاًدي قــد حقــق أعلــي نتيجــة بنــاًء علــي طلــب الترشــح والأدلــة والإثباًتــاًت المقــدة وأســاًليب . 	
التقييــم المختلفــة خــال مرحلتــي التقييم.

ألا توجد أي مخاًلفاًت إدارية أو ماًلية أو قاًنونية تحول دون فوز القياًدي.. 2

وفــي حــاًل عــدم تحقــق هــذة الشــروط لــدي القيــاًدي الــذي حقــق أعلــي نتيجــة فــي المجمــوع الكلــي، 
يتــم منــح الجاًئــزة للــذي يليــة فــي المجمــوع الكلــي.
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: جائزة أفضل موظف حكومي
ً
ثانيا

ــاًت  	 ــوزارات والمحاًفظ ــمل ال ــي تش ــة والت ــاًت الحكومي ــي الجه ــع موظف ــة لجمي ــذه الفئ ــت ه خــ
والجهــاًز الإداري للجاًمعــاًت باًلوظاًئــف الإداريــة او الكتاًبيــة أو الماًليــة والوظاًئــف المهنيــة والاستشــاًرية 
ــن  ــون فــي مراكــز البحــث العلمــي والدراســاًت والعاًملي ــوع مســمياًتهاً، والعاًمل ــى اختافهــاً وتن عل
ــم  ــز تقدي ــي مراك ــن ف ــة للمتعاًملي ــر الفني ــة غي ــاًت الإداري ــم الخدم ــي لتقدي ــف الأماًم ــف الـ بوظاًئ
ــر المعلومــاًت لهــم عــن الخدمــاًت المقدمــة. ــن أو توفي ــى استفســاًرات المتعاًملي ــة عل الخدمــة أو الإجاًب

ــز علــى الموظفيــن الحكومييــن المعينيــن علــى الدرجــاًت  	 ــزة للتركي تخـــص هــذه الفئــة مــن الجاًئ
ــة والثاًلثــة. الأولــى والثاًني
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تقــوم المؤسســات الحكوميــة التــي تســتهدفها تلــك الفئــة بترشــيح الأفــراد مــن خلال إتبــاع الخطــوات 
التاليــة لتأكيــد مشــاركتها فــي الجائــزة:

تحميل دليل الجاًئزة والاطاع على معاًيير التقييم. 	
	  

ً
ترشــيح الموظــف والــذي تنطبــق عليــه شــروط الترشــح وثبــت تحقيقــه لمســتوياًت آداء متميــزة وفقــاً

لجميــع المعاًييــر الــواردة ضمــن هــذا الدليــل.
يجب ان يكون الموظف المرشح من ضمن المعينين على الدرجاًت الأولى والثاًنية والثاًلثة. 	
ــز الرئيســي باًلجهــة لاســتخدامه فــي  	 ــي رســمي )حكومــي( لســفير التمي ــد إلكترون ــوان بري انشــاًء عن

الدخــول علــى الموقــع الالكترونــي الخــاًص بتقديــم طلبــاًت الترشــح عــن الموظفيــن )الأفــراد( )فــي 
حاًلــة وجــود ســفير تميــز مســئول عــن تقديــم طلــب الترشــح للجهــة فــي فئــاًت أخــرى يمكــن ان يقوم 
 دون الحاًجــة لتســجيل اســم مســتخدم 

ً
ــة أيضــاً ــز الفردي ــاًت الجوائ ــب الترشــح الخــاًص بفئ بتقديــم طل

جديــد(.
ــب  	 ــداد طل ــن إع ــئول ع ــو المس ــي ه ــف حكوم ــل موظ ــزة أفض ــة جاًئ ــن فئ ــح ع ــف مرش كل موظ

 للمعاًييــر المذكــورة فــي هــذا الدليــل وتســليمه لســفير التميــز المســئول عــن كل جهــة 
ً
الترشــح وفقــاً

ــاًت الترشــح. لإدخاًلهــاً علــى الموقــع الإلكترونــي لتقديــم طلب
 لمعاًييــر التقييــم باًلكاًمــل حيــث ان الطلبــاًت  	

ً
يجــب اســتيفاًء نمــوذج طلــب الترشــح )الالكترونــي( وفقــاً

الغيــر مســتوفاًة باًلكاًمــل ســيتم اســتبعاًدهاً.
	  

ً
يجــب ان يســتمر جميــع الموظفيــن باًلجهــاًت الحكوميــة فــي تنفيــذ أعماًلهــم بشــكل طبيعــي وفقــاً
لأفضــل المماًرســاًت الــواردة فــي هــذا الدليــل حتــى بعــد تقديــم طلــب الترشــح حيــث ســتقوم فــرق 
ــاًر القاًئمــة المختـــرة للمرشــحين   لاختي

ً
ــدا ــاًب الترشــح تمهي ــور اغــاق ب ــم بمباًشــرة عملهــاً ف التقيي

وتنفيــذ الزيــاًرات الميدانيــة .

  إرشادات وشروط التقدم لجائزة أفضل موظف حكومي
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أن يتم تحقيق الشروط التالية:
أن يكــون الشــخص قــد حقــق أعلــى نتيجــة فــي المجمــوع الكلــي فــي الفئــة المشــاًرك بهــاً علــى . 	

ــم. ــر التقيي ــع معاًيي مســتوى جمي
ان لا توجد أي مخاًلفاًت إدارية او ماًلية أو قاًنونية تحول دون فوز الموظف.. 2

وفــي حــال عــدم تحقــق هــذه الشــروط لــدى الموظــف الــذي حقــق أعلــى نتيجــة فــي المجمــوع 
الكلــي، يتــم مـــح الجائــزة للموظــف الــذي يليهــا فــي المجمــوع الكلــي بشــرط تحقيقهــا هــذه الشــروط

شروط الفوز بجائزة أفضل موظف:
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يقــوم بعمليــاًت التقييــم فريــق مــن الخبــراء والمقيميــن المعتمديــن مــن خــاًرج الجهــاًز الإداري  	
ــة. للدول

يتم فرز واستبعاًد طلباًت الترشح الغير مستوفاً لشروط المشاًركة المذكورة أعاه. 	
	  

ً
يتــم البــدء فــي عمليــاًت التقييــم طبقــاً للمعاًييــر الخاًصــة بــكل فئــة والاوزان النســبية لــكل معيــاًر وفقــاً
ــة الداعمــة المقدمــة  لفريــق التقييــم بعــد الاطــاع علــى محتويــاًت طلــب الترشــح الالكترونــي والأدل

مــن المرشــح.
ــن  	 ــم وترتيبهــم طبقــاً للدرجــاًت الحاًصلي ــاًت التقيي ــاًت الترشــح بعــد عملي يتــم حـــر وفــرز كاًفــة طلب

ــكل  ــق عــن كل فكــرة بنواحــي القــوة واوجــه القـــور ل ــة لرئيــس الفري ــر مفـل ــم تقاًري عليهــاً وتقدي
ــاًدرة. ــكل فكــرة / مب ــم واضــح ل فكــرة لتعطــي تقيي

يتــم عــرض النتاًئــج النهاًئيــة للمرحــل الأولــى علــى فريــق توكيــد الجــودة لاعتماًدهــاً واختيــاًر القاًئمــة  	
 لتقييــم 

ً
المختـــرة التــي تتضمــن أفضــل 10 موظفيــن وهــي الحاًصلــة علــى أعلــى درجــاًت وفقــاً

ــر. المعاًيي
يتم مخاًطبة الجهاًت ضمن القاًئمة المختـرة واخطاًرهم بموعد المرحلة الثاًنية. 	

 للمعاًيير. 	
ً
يتم تنفيذ مقاًبات شخـية مع المرشحين لمناًقشتهم بشكل تفـيلي وفقاً

يتــم خــال المقاًبلــة الســماًح لــكل مرشــح ســواء موظــف بتقديــم عــرض تقديمــي لمــدة 30 دقيقــة  	
ــر  ــى المعاًيي ــاًءً عل ــاً بن ــم تحقيقه ــي ت ــة الت ــج الإيجاًبي ــر والنتاًئ ــتيفاًءه للمعاًيي ــة اس ــه كيفي ــح في يوض

ــة لمــدة 45 دقيقــة. ــة شــخـية وأســئلة واطــاع علــى أدل ــزة ومــن ثــم يتبعهــاً مقاًبل الجاًئ
ــي  	 ــيحاًت الاول ــد الترش ــاً لتحدي ــج ومقاًرنته ــة النتاًئ ــة كاًف ــاًع ومناًقش ــن باًلاجتم ــق المقيمي ــوم فري يق

ــكل  ــة ل ــم الفردي ــاًت التقيي ــل عملي ــة مراح ــى كاًف ــاًء عل ــت بن ــى تم ــم الت ــج التقيي ــاً لنتاًئ ــوز طبق للف
مقييــم، ونتاًئــج الاجتماًعــاًت لــكل فريــق مقييمــن مــع رؤســاًء فــرق التقييــم، وصــولا للنتاًئــج النهاًئيــة 

ــن. ــن النهاًئيي ــى لجــاًن المحكمي للعــرض عل

آليــة التقييـــم

المـرحلــة الأولــي

المرحلة الثانية:
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ــر  	 الأداء الفــردي للموظــف والإنجــاًزات التــي حققهــاً فــي نطــاًق عملــه أو التــي تتعــدى أهدافــه وأث
هــذه الإنجــاًزات التــي حققهــاً علــى جهــة عملــه والـعوبــاًت التــي تخطاًهــاً الموظــف لتحقيــق 

ــاً. ــي تحقيقه ــخـي ف ــده الش ــه وجه إنجاًزات
	 ً

الإنجاًزات المستقبلية التي يخطط لهاً الموظف في تحقيق نتاًئج تخدم جهة العمل مستقبا
حجــم وطبيعــة الأداء الفــردي والإنجــاًزات التــي حققهــاً الموظــف ســاًبقاً فــي نطــاًق عملــه الحاًلــي  	

أو الجهــاًت التــي كاًن يعمــل بهــاً أو التــي تتعــدى الأهــداف المحــددة لــه وأثــر هــذه الإنجــاًزات التــي 
حققهــاً علــى جهــة عملــه.

مشاًركة الموظف زمائه في العمل لتحقيق الإنجاًزات والأهداف. 	

الابتكاًرات أو الأفكاًر أو المباًدرات الرياًدية التي قدمهاً الموظف والمرتبطة بمجاًل عمله أو خاًرجه. 	
تطبيق ماً قدمه الموظف من ابتكاًرات وأفكاًر ومباًدرات رياًدية والنتاًئج والتأثيرات المترتبة عليهاً. 	
الاستفاًدة الشخـية والمؤسسية من نتاًئج الابتكاًرات والمباًدرات الإبداعية المطبقة. 	
مدى الاستفاًدة من جهود التعلم والمساًر المهني في بناًء الأفكاًر والابتكاًرات الجديدة. 	
تعريــف وتوثيــق مــاً قدمــه الموظــف مــن ابتــكاًرات وأفــكاًر ومبــاًدرات رياًديــة من خــال أبحاًث منشــورة،  	

مؤلفــاًت علمية/أدبيــة، مشــاًركاًت في مؤتمــرات، وغيرهاً.

ــة المتعلقــة بمهاًمــه وأثرهــاً  	 ــرات والمهــاًرات العملي  الجهــود التــي يبذلهــاً الموظــف لاكتســاًب الخب
علــى المســتوى الفــردي والمؤسســي.

الجهــود التــي يبذلهــاً الموظــف لارتقــاًء بتحـيلــه العلمــي ومــدى الاســتفاًدة الفرديــة والمؤسســية  	
مــن هــذا العلــم.

 التخطيــط المســتقبلي الــذي يخطــط لــه الموظــف لاكتســاًب العلــم والمعرفــة فــي هــدف تحقيــق  	
.
ً
نتاًئــج تخــدم الطمــوح الشــخـي والمؤسســي مســتقبا

معايير جائزة أفضل موظف حكومي

المعيار الأول: الإنجازات والإدراك المستقبلي

المعيار الثاني: التفكير الإبتكاري

المعيار الثالث: التعلم والفكر المتجدد
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ــاًدرات  	 ــل المب ــة )مث ــاًدرات التــي تطلقهــاً الدول ــة المب الجهــود الشــخـية فــي فهــم واســتيعاًب أهمي
ــاً( ــي وغيره ــول الرقم ــاًدرات التح ــة ومب ــة والـحي المجتمعي

إمكاًنيــة توظيــف المبــاًدرات لـاًلــح الأداء الفــردي والمؤســس ي حســب طبيعــة مجــاًل عمــل  	
الموظــف والجهــة وذلــك لتحقيــق الــدور الريــاًدي للجهــة الحكوميــة.

تقديــم الموظــف القــدوة الحســنة لزمائــه فــي الأداء والســلوك ودور الموظــف فــي نشــر ثقاًفة الســعاًدة  	
والإيجاًبيــة فــي مقــر عملــه وخاًرجه.

قدرة الموظف على التواصل والاتـاًل الفعاًل مع مختلف الثقاًفاًت. 	
الاهتماًم الثقاًفي والـحي والبيئي ومدى تبنيهاً على المستوى الشخـي والمؤسسي. 	
الأعماًل التطوعية التي شاًرك فيهاً الموظف خال مسيرة عمله. 	
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