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ــم إطلاق  ــة ت ــر العربي ــة مص ــس جمهوري ــي رئي ــاح السيس ــد الفت ــس/ عب ــات الرئي ــيدا لتوجيه تجس
"جائــزة مصــر للتميــز الحكومــي" لتحقيــق اســتراتيجية التنميــة المســتدامة )رؤيــة مصــر 2030( والتــي 
تقضــي بتكويــن جهــاز إداري كــفء وفعــال يطبــق مفاهيــم الحوكمــة، ويســاهم بــدوره فــي تحقيــق 

ــة مصــر العالميــة. ــز مكان ــات المواطنيــن لتعزي ــة ويســتجيب لطلب التنمي

الهــدف الرئيســي لهــذه الجائــزة الســنوية هــو تحفيــز روح التنافــس بيــن الموظفيــن مــن جهــة، 
 
ً
والمؤسســات الحكوميــة مــن جهــة أخــرى، وتكريــم المتميزيــن فــي أداء الخدمــات العامــة تكريمــاً
 ممــا يرســخ قيــم العطــاء والانتمــاء والتميــز، ويحفــز الجميع علــى الارتقاء بمســتويات 

ً
 وماديــاً

ً
معنويــاً

الأداء والالـتـزام بمعايـيـر الـجـودة والتمـيـز.

 مــن مبــادرة الســيد رئيــس الجمهوريــة " قــادرون بإخــتلاف " والتــي تهــدف إلــي دمــج 
ً
وإنطلاقــاً

ــاع  ــي القط ــادرة ف ــذة المب ــذ ه ــي تنفي ــاهمة ف ــري، ومس ــع المص ــة بالمجتم ــن ذوي الإعاق وتمكي
الحكومــي فقدتــم تخصيــص هــذة الفئــة لتحفيــز وتقديــر الجهــات الحكوميــة التــي تســاهم فــي منــح 
ذوي الإعاقــة حقوقهــم وتمكنهــم مــن أن يصبحــوا أعضــاء فاعليــن بالمجتمــع، هــذا وقــد تــم تصميــم 
هــذه الجائــزة بالاعتمــاد علــى معاييــر "أفضــل جهــة صديقــة لأصحــاب الهمــم" المصممــة مــن برنامــج 

ــز. ــي للأداء الحكومــي المتمي دب

الجهات المستفيدة:•	

ــا  ــة بإخــتلاف تخصصاته ــي كافــة الجهــات والمؤسســات والهيئــات الحكومي ــل إل ــة هــذا الدلي يوج
ــة : ــات التالي ــزة الجه ــذة الجائ ــدم له ــم التق ــث يت ــا ، حي ــة عمله وطبيع

1. الوزارات

2. الجامعات

3. المحافظات

4. الهيئات

مقدمـــــــــــــة
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أن تكون الجهة قد حققت الشروط التالية:

1. أن تكــون الجهــة حققــت أعلــى نتيجــة فــي المجمــوع الكلــي فــي الفئــة المشــاركة بهــا علــى مســتوى 
جميــع معاييــر التقييــم.

2. ان لا توجد أي مخالفات إدارية او مالية أو قانونية تحول دون فوز الجهة.

وفــي حــال عــدم تحقــق هــذه الشــروط لــدى الجهــة التــي حققــت أعلــى نتيجــة فــي المجمــوع الكلــي، 
يتــم منــح الجائــزة للجهــة التــي تليهــا فــي المجمــوع الكلــي بشــرط تحقيقهــا هــذه الشــروط.

شروط الفوز بالجائزة
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المعايير

وجــود سياســة أو اســتراتيجية مكتوبــة ومعلنــة لدمــج وتمكيــن ذوي الإعاقــة علــى مســتوى الجهــة، •	
 ومؤشــرات أداء 

ً
د أهدافــا ترتبــط بوضــوح برؤيــة مصــر 2030 والسياســات الوطنيــة ذات الصلــة، وتحــدِّ

ــة. ــؤوليات واضح ومس

تعييــن مســؤول أو فريــق عمــل أو لجنــة دائمــة لملــف دمــج ذوي الإعاقــة يتولــى التخطيــط والتنســيق •	
والمتابعــة علــى مســتوى الجهــة، ويمتلــك الصلاحيــات والمــوارد اللازمــة لتنفيــذ مهامــه.

التــزام القيــادة العليــا فــي الجهــة بدعــم وتمكيــن ذوي الإعاقــة مــن خــال رســائل وسياســات وقــرارات •	
ــخ ثقافــة إيجابيــة تجــاه ذوي  واضحــة، ومشــاركة فعليــة فــي الفعاليــات والبرامــج ذات الصلــة، بمــا يرسِّ

الإعاقــة داخــل الجهــة.

ــان •	 ــة أو اللج ــخاص ذوي الإعاق ــات الأش ــل منظم ــم )مث ــة أو ممثليه ــخاص ذوي الإعاق ــراك الأش إش
ــي تمســهم. ــم ومراجعــة السياســات والبرامــج والخدمــات الت ــة( فــي تصمي الداخلي

وجــود نظــام دوري لمتابعــة وتقييــم مــدى تقــدم الجهــة فــي تحقيــق أهــداف دمــج وتمكيــن ذوي •	
الإعاقــة، مــن خــال مؤشــرات قيــاس واضحــة وتقاريــر منتظمــة وخطــط تحســين مســتمرة، مــع عرض 

م علــى القيــادة العليــا ومناقشــتها. نتائــج التقــدُّ

المعيار الأول: القيادة والحوكمة لدمج ذوي الإعاقة
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المعيــار الثانــي: ســهولة الوصــول إلي المرافــق والخدمــات والمعلومات 
مــن قبــل ذوي الإعاقة

ــن ذوي الإعاقــة مــن الاســتفادة منهــا واســتخدامها •	
ّ

تصميــم المبانــي والمرافــق وتهيئتهــا بمــا يمك
ــار  ــق الانتظ ــاه ومناط ــد ودورات المي ــرات والمصاع ــل والمم ــك المداخ ــي ذل ــا ف ــان، بم ــهولة وأم بس
 لأفضــل الممارســات والمعاييــر العالميــة فــي مجال الوصــول المادي 

ً
ومواقــف الســيارات، وذلــك وفقــا

للأشــخاص ذوي الإعاقــة.

تهيئــة الخدمــات ووســائل الاتصــال والمعلومــات بمــا يحقــق اســتفادة ذوي الإعاقــة منهــا بالمســاواة •	
مــع الآخريــن، مــن خــال توفيــر بدائل مناســبة للأشــكال التقليدية للمعلومــات )مثل المــواد المطبوعة 
نهــم مــن 

ّ
بطريقــة برايــل، التكبيــر البصــري، التبايــن الواضــح للألــوان، النصــوص المبســطة(، بمــا يمك

 لأفضــل الممارســات العالميــة.
ً
اســتخدامها والحصــول عليهــا بســهولة وفقــا

إتاحــة المواقــع الإلكترونيــة والتطبيقــات والأنظمــة الرقميــة التابعــة للجهــة بمــا يضمــن ســهولة •	
اســتخدامها مــن قبــل ذوي الإعاقــة، والالتــزام قــدر الإمــكان بمعاييــر النفــاذ الرقمــي العالميــة )مثــل 
WCAG 2.1 المســتوى AA كحــد أدنــى(، مــع توفيــر بدائــل نصيــة للمحتــوى البصــري والســمعي 

ــوان. ــن والأل ــوح التباي ــاة وض ومراع

بيــن علــى •	 توفيــر وســائل تواصــل بديلــة مــع ذوي الإعاقــة الســمعية، مثــل وجــود موظفيــن مدرَّ
أساســيات لغــة الإشــارة أو إتاحــة خدمــات ترجمــة بلغــة الإشــارة عنــد الحاجــة، واســتخدام وســائل تواصــل 

ــة مبســطة قــدر الإمــكان. ــة ومرئي مكتوب

تدريــب منظــم ومســتمر لفئــات مختلفــة مــن الموظفيــن )مقدمــي الخدمــات، موظفــي الخطــوط •	
الأماميــة، المــوارد البشــرية، المديريــن( علــى كيفيــة التعامــل مــع ذوي الإعاقــة، وأنــواع الإعاقــات 
المختلفــة، ومبــادئ التصميــم الشــامل، والتواصــل الفعــال، مــع تضميــن أساســيات لغــة الإشــارة 

ــور. ــة الجمه ــي مواجه ــن ف للعاملي

جاهزيــة المرافــق والمبانــي لإخــاء ذوي الإعاقــة فــي حــالات الطــوارئ مــن خــال خطــة مكتوبــة •	
ــة،  ــع آمن ــاط تجمُّ ــمعية، ونق ــة وس ــذار بصري ــائل إن ــرة، ووس ــارج ميسّ ــرات ومخ ــمل مم ــة، تش ومعلن

ــاء الطــوارئ. ــة أثن ــة إخــاء ومســاعدة ذوي الإعاق ــى كيفي ــن عل ــة للعاملي ــات دوري وتدريب
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توفيــر أو تســهيل الوصــول إلــى وســائل نقــل داخليــة وخارجيــة مهيــأة لاســتخدام ذوي الإعاقــة للوصــول •	
ــة، قــدر الإمــكان  ــة أو بصري ــات حركي ــى مرافــق الجهــة والتنقــل بينهــا، خاصــة لمــن لديهــم صعوب إل

 لطبيعــة الجهــة.
ً
ووفقــا

	• 
ً
ــن تعريفا وجــود سياســة مكتوبــة ومعلنــة للتســهيلات المعقولــة للموظفيــن مــن ذوي الإعاقة، تتضمَّ
 
ً
 زمنيــا

ً
 للتســهيلات المعقولــة، وآليــة تفاعليــة لتحديــد احتياجــات كل موظــف علــى حــدة، وإطــارا

ً
واضحــا

 للاســتجابة وتنفيــذ التســهيلات، وميزانيــة مخصصــة لذلك.
ً
محــددا

ضمــان حقــوق ذوي الإعاقــة ومنحهــم الفــرص العادلــة فــي كافــة مراحــل عمليــة التوظيــف والعمل •	
ــن،  ــار والتعيي ــن )الاســتقطاب، الإعــان عــن الوظائــف، التقــدّم للوظيفــة، الاختي بالمســاواة مــع الآخري

التقييــم، الحصــول علــى الوظيفــة، الاســتقرار الوظيفــي، التطــور الوظيفــي(.

ــوع الإعاقــة •	 ــة أو ن ــة تشــجع الموظفيــن علــى الإفصــاح الطوعــي عــن حالتهــم الصحي ــة آمن إتاحــة آلي
مــع ضمــان ســرية المعلومــات، واســتخدامها فقــط لتوفيــر الدعــم والتســهيلات اللازمــة دون أي تأثيــر 

ســلبي علــى فــرص التوظيــف أو التقــدم الوظيفــي.

تنميــة وتطويــر مهــارات الموظفيــن مــن ذوي الإعاقــة بالمســاواة مــع الآخريــن، ووضــع برامج وخطط •	
تضمــن تقدمهــم الوظيفــي والمهنــي بمــا يكفــل مشــاركتهم الفاعلــة لزملائهــم مــن الموظفيــن 
فــي مختلــف المجــالات والأنشــطة، مــع مراعــاة احتياجاتهــم الخاصــة فــي تصميــم البرامــج التدريبيــة.

ــة مــن أجهــزة وأدوات ومعــدات وبرامــج مســاعدة، وتكييــف بيئــة العمــل •	 ــر التســهيلات المعقول توفي
الماديــة والرقميــة، وإتاحــة ترتيبــات عمــل مرنــة )مثــل ســاعات العمــل المرنــة أو العمــل عــن بُعــد عنــد 
ــى  ــاءة واســتقلالية وعل ــة مــن أداء عملهــم بكف ــن مــن ذوي الإعاق ــن الموظفي

ّ
الحاجــة(، بمــا يمك

قــدم المســاواة مــع الآخريــن.

ــى •	 ــة عل ــن ذوي الإعاق ــن م ــجع الموظفي ــي تش ــة الت ــل الملائم ــة العم ــة وبيئ ــرص الكافي ــر الف توفي
المبــادرة والإبــداع والمشــاركة فــي فــرق العمــل والمشــروعات، وإبــراز نمــاذج النجاح منهــم وتحفيزهم 

علــى الاســتمرار فــي التطــور والعطــاء.

المعيار الثالث: دمج وتمكين الموظفين من ذوي الإعاقة
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الجهــود المبذولــة لحمايــة الموظفيــن مــن ذوي الإعاقــة مــن التمييــز ضدهــم فــي جميــع مراحــل •	
ــة واضحــة  ــأي طريقــة، مــن خــال وجــود آلي العمــل أو الإســاءة إليهــم أو إهمالهــم أو اســتغلالهم ب
وميسّــرة للإبــاغ عــن أي حــالات تمييــز أو مضايقــة أو إســاءة، مــع ضمــان الحمايــة مــن أي إجــراءات 

انتقاميــة، واتخــاذ إجــراءات محــددة لمعالجــة الشــكاوى فــي أطــر زمنيــة معلنــة.

توفيــر خدمــات دعــم نفســي واجتماعــي ومهنــي للموظفيــن مــن ذوي الإعاقــة، مثــل الإرشــاد •	
الوظيفــي، وبرامــج دعــم العــودة للعمــل بعــد الإصابــة أو المــرض، وجلســات الاستشــارة عنــد الحاجــة، 

بمــا يســاهم فــي اســتقرارهم الوظيفــي.

نســبة توظيــف ذوي الإعاقــة بمــا يتناســب مــع قدراتهــم وطبيعــة عمــل الجهــة الحكوميــة، ومقارنتهــا •	
بالنســبة المســتهدفة أو النســب الوطنيــة المعلنــة كلمــا أمكــن ذلــك.

ــم •	 ــر مهاراته ــى تطوي ــة إل ــة والهادف ــن ذوي الإعاق ــن م ــة للموظفي م ــة المقدَّ ــدورات التدريبي ــدد ال ع
وقدراتهــم وتســاعدهم علــى تقدمهــم الوظيفــي، ومــدى مواءمــة هــذه البرامــج لاحتياجاتهــم 

ــة. الفعلي

ــة التعامــل مــع الأشــخاص ذوي •	 مــة للموظفيــن حــول كيفي ــة الخاصــة المقدَّ ــدورات التدريبي عــدد ال
ــا  ــم(، وتأثيره ــع وغيره ــراد المجتم ــن وأف ــن وموظفي ــة )متعاملي ــات المعني ــة الفئ ــن كاف ــة م الإعاق

ــى تحســين جــودة الخدمــات والتعامــل. عل

هــة لــذوي الإعاقــة والهادفة إلى الالتــزام بمنح حقوقهم، •	 عــدد المبــادرات والبرامــج المجتمعيــة الموجَّ
وتطويرهــم، وزيــادة فــرص تفاعلهــم ومشــاركتهم في المجتمــع، وتقييم أثر هــذه المبادرات.

نتائــج اســتطلاع رأي الموظفيــن مــن ذوي الإعاقــة وذويهــم حــول مســتوى رضاهــم عــن ســهولة •	
ــة  ــي، وبيئ

ِّ
ــة فــي الترق ــب والتطــور الوظيفــي، والعدال مــة، وفــرص التدري الوصــول، والتســهيلات المقدَّ

العمــل الداعمــة والشــاملة.

نســبة بقــاء الموظفيــن مــن ذوي الإعاقــة فــي العمــل لمــدة ثــاث ســنوات أو أكثــر مقارنــة بمعــدل •	
بقــاء الموظفيــن العــام فــي الجهــة، بمــا يعكــس اســتدامة بيئــة العمــل الداعمــة لهــم.

المعيار الرابع : النتائج والتأثيرات الإيجابية
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ــة •	 ــن فــي الدرجــة الوظيفي ــات أو تحسُّ ــى ترقي ــوا عل ــن حصل ــة الذي ــن مــن ذوي الإعاق نســبة الموظفي
ــات العــام فــي الجهــة. ــة بمعــدل الترقي ــاث ســنوات مقارن خــال آخــر ث

متوســط تقييــم الأداء الســنوي للموظفيــن مــن ذوي الإعاقــة مقارنــة بالمتوســط العــام لتقييــم أداء •	
جميــع الموظفيــن، كمؤشــر علــى فعاليــة التســهيلات وبيئــة العمــل الشــاملة.

صــة لبرامــج وخدمــات دعــم ذوي الإعاقــة )مثــل التســهيلات •	 نســبة الميزانيــة التشــغيلية الســنوية المخصَّ
ــذه  ــاه ه ــة، واتج ــة الجه ــي ميزاني ــن إجمال ــص( م ــب المتخص ــاعدة، التدري ــات المس ــة، التقني المعقول

النســبة عبــر الســنوات.

، ونســبة •	
ً
مــة مــن الموظفيــن مــن ذوي الإعاقــة ســنويا عــدد طلبــات التســهيلات المعقولــة المُقدَّ

 
ً
ــك مؤشــرا ــار ذل ــات التــي تمــت الموافقــة عليهــا، ومتوســط الزمــن المســتغرق لتنفيذهــا، باعتب الطلب

ــات. ــتجابة للاحتياج ــي الاس ــة ف ــة الجه ــى جدي عل

فــة عــن الموظفيــن مــن ذوي الإعاقــة حســب نــوع الإعاقــة ودرجــة الإعاقة، واســتخدام •	
َّ
توفــر بيانــات مصن

هــذه البيانــات فــي إعــداد التقاريــر واتخــاذ القــرارات وتحســين السياســات وبرامــج الدعم.
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الأوزان المعيارية

المعيار

القيادة والحوكمة لدمج ذوي الإعاقة

سهولة الوصول الى المرافق والخدمات والمعلومات

من قبل ذوي الإعاقة

دمج وتمكين الموظفين من ذوي الإعاقة

النتائج والتأثيرات الإيجابية

10%

25%

25%

40%

الأوزان المعيارية

25%

25%

40%

10%

آلية التقييم

ــزة يشــمل صياغــة  ــل الجائ ــة المخصصــة مــن قب ــر المنصــة الإلكتروني ــا عب 1 .إعــداد طلــب الترشــح إلكتروني
 للحــد الأقصــي المســموح.

ً
ــة والمســتنادت اللازمــة وفقــاً ــب وإرفــاق الأدل الطل

2. مرحلة التقييم المبدئي لدراسة وتقييم طلبات الترشح المقدمة.

3. تحديد القوائم المختصرة من الجهات للتنافس للفوز.

4. الزيارات الميادنية لأماكن الجهات المتأهلة للتأكد من مناسبة بية العمل لذوي الإعاقة.
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مسطرة التقييم

100 75 50 25 0
معايير 

التقييم

 القيادة في الجهة تتبنى
 دمج ذوي الإعاقة كأولوية
 استراتيجية، مع دمجه في
 الخطط والبرامج والأداء

 المؤسسي، ووجود حوكمة
 متقدمة )سياسات، لجان،
 شراكات، مساءلة(، وإشراك

 مؤسسي وقوي للأشخاص
 ذوي الإعاقة ومنظماتهم،

 وإصدار تقارير شاملة عن
ً التقدم يتم الاسترشاد بها

 أو قطاعياً
ً
.وطنياً

الجهة تمتلك سياسة 
أو استراتيجية معتمدة 
ومعلنة لدمج ذوي 

الإعاقة مرتبطة برؤية مصر 
2030، مع لجنة أو فريق 

فاعل يمتلك صلاحيات 
واضحة، ومتابعة منتظمة 
من القيادة العليا، وإشراك 
منظم للأشخاص ذوي 
الإعاقة أو ممثليهم في 

تصميم ومراجعة البرامج 
والسياسات، وإصدار تقارير 

دورية عن التقدم المحقق 
وخطط التحسين.

تم اعتماد سياسة أو توجه 
أولي لدمج ذوي الإعاقة، 

مع تعيين مسؤول أو 
فريق عمل لهذا الملف، 
ووجود بعض الأهداف 

والمؤشرات، وإصدار تقارير 
أو عروض دورية للقيادة، 
مع إشراك محدود لذوي 

الإعاقة في المشاورات.

 توجد إشارات عامة أو
 مبادرات فردية من بعض

 القيادات لدعم ذوي
 الإعاقة، لكن دون سياسة
 مكتوبة أو خطة منهجية،

 والمسؤولية عن الملف
 مشتتة، ولا توجد متابعة

 منتظمة أو تقارير أداء
.متعلقة به

لا توجد سياسة أو 
استراتيجية واضحة لدمج 
وتمكين ذوي الإعاقة، 

ولا يوجد مسؤول أو 
فريق معني بهذا 
الملف، وغياب شبه 

كامل لدور القيادة في 
هذا المجال.

 القيادة
 والحوكمة

 لدمج ذوي
الإعاقة

 الجهة نموذج ريادي في
 إمكانية الوصول؛ جميع

 المرافق الرئيسية والخدمات
 الحيوية والمعلومات

مة  والأنظمة الرقمية مصَمَّ
 وفق مبادئ التصميم
 الشامل ومعايير النفاذ

 العالمية، مع توافر حلول
 مبتكرة ووسائل نقل ميسّّرة،

 وخطط طوارئ فعّّالة
 ومختبرة، وبرامج تدريبية

 متقدمة ومستمرة، ووجود
 مراجعات دورية للتحسين
 بناءًً على آراء الأشخاص

.ذوي الإعاقة

 
ً
الجهة تطبّّق نهجاً

 لتيسير الوصول، 
ً
منظماً

يشمل معظم المرافق 
والخدمات والمعلومات، 
مع تطبيق جيد لمبادئ 

النفاذ الرقمي، وتوفير 
وسائل تواصل بديلة )مثل 
لغة الإشارة والمحتوى 

البصري/السمعي المهيأ(، 
ووجود خطة طوارئ 
بة تشمل ذوي  مجَرَّ

الإعاقة، وبرنامج تدريبي 
دوري لفئات مختلفة من 
الموظفين على التعامل 

والتواصل مع ذوي 
الإعاقة.

تم تهيئة جزء معتبر 
من المرافق والمباني 

والخدمات لتصبح ميسّّرة 
لذوي الإعاقة وفق 
معايير مقبولة، مع 
وجود جهود واضحة 

في تكييف المعلومات 
ووسائل الاتصال، وبداية 
تطبيق متطلبات النفاذ 
الرقمي، ووجود خطة 
طوارئ تشمل ذوي 

الإعاقة ولو بشكل 
أساسي، مع تنفيذ 

بعض الدورات التدريبية 
للموظفين.

 توجد بعض التجهيزات
 الأساسية )مثل منحدرات

 أو مصاعد( أو مواد
 معلومات مهيأة بشكل

 محدود، لكن بصورة
 جزئية وغير متسقة،

 وإمكانية الوصول الرقمي
 ضعيفة، وخطط الطوارئ

 والتدريب على التعامل
 مع ذوي الإعاقة غير
 منتظمة أو غير شاملة

.لكل الفئات

لا توجد تجهيزات أو 
ترتيبات كافية لتمكين 

ذوي الإعاقة من 
الوصول للمباني أو 

الخدمات أو المعلومات، 
وإمكانية الوصول 

الرقمي شبه غائبة، ولا 
توجد خطط أو تدريبات 

أو ترتيبات للطوارئ 
مخصصة لهم.

 سهولة
 الوصول إلى

 المرافق
 والخدمات

والمعلومات
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100 75 50 25 0
معايير 

التقييم

عد بيئة عمل دامجة
ُ
 الجهة تُ

 ورائدة؛ تدمج ملف ذوي
 الإعاقة في كافة سياسات

 الموارد البشرية، وتطبّّق
 التسهيلات المعقولة بشكل

 منهجي وشفاف، مع
ي

ّ
 معدلات توظيف وترقّ

 واستبقاء منافسة أو متقدمة،
 وبرامج تطوير قيادي

 مخصصة، وآليات شكاوى
 فعّّالة وموثوقة، وثقافة
 تنظيمية تحارب الوصمة
 والتمييز وتحتفي بنماذج
.النجاح من ذوي الإعاقة

الجهة تمتلك سياسة 
مكتوبة ومعلنة للتسهيلات 

المعقولة ودمج ذوي 
الإعاقة، مع آلية تفاعلية 

لتحديد احتياجات كل 
موظف، وفرص متكافئة 

في التوظيف والتدريب 
والترقي، وبرامج دعم 

نفسي ومهني، وتسهيلات 
مادية ورقمية ملموسة، 

وآلية فعّّالة للإبلاغ عن 
التمييز أو الإساءة، مع 

مشاركة ملحوظة 
للموظفين من ذوي 

الإعاقة في فرق العمل 
والمشروعات.

 توجد سياسة أساسية
 تدعم توظيف ذوي

 الإعاقة، ويتم منحهم
 معقولة في

ً
 فرصاً

 التعيين والتدريب، مع
 تطبيق جزئي للتسهيلات

 المعقولة وترتيبات
 العمل المرنة، وتوجد
 بعض برامج التطوير

 الوظيفي، وآلية شكاوى
 متاحة لكن استخدامها
 ومتابعتها مازال في

.مستوى متوسط

 توجد بعض المبادرات
 الفردية أو الإجراءات

 المتفرقة لتوظيف ذوي
 الإعاقة أو دعمهم، لكن
 دون سياسة مكتوبة أو
 إطار منظم للتسهيلات

 المعقولة، وفرص التطور
 الوظيفي محدودة، وآليات

 الشكاوى غير معرّّفة
 أو غير معروفة لدى

.الموظفين

لا توجد سياسة أو 
ممارسات واضحة لضمّّ 

أو دعم الموظفين 
من ذوي الإعاقة، ولا 

راعى احتياجاتهم في 
ُ
تُ

التوظيف أو التطوير أو 
بيئة العمل، ولا توجد 
تسهيلات معقولة أو 

آليات شكاوى مخصصة.

 دمج 
 وتمكين

 الموظفين
 من ذوي

الإعاقة

 تحقق الجهة نتائج وتحولات
 ريادية ومستدامة؛ نسب
ي واستبقاء

ّ
 توظيف وترقّ

 متقدمة، وتحسن مستمر
 في مؤشرات الأداء والرضا

 على مدى عدة سنوات، مع
 تخصيص ميزانيات واضحة

 لدعم ذوي الإعاقة، ونماذج
 لممارسات تم تعميمها

 على جهات أخرى، واعتراف
 داخلي أو خارجي بالجهة
 كنموذج يحتذى به في
 صداقة الأشخاص ذوي

.الإعاقة

ظهر البيانات تحقيق 
ُ
تُ

نتائج قوية في مجالات 
التوظيف والتدريب والترقي 

والاستبقاء، مع تحسن 
واضح في رضا الموظفين 
من ذوي الإعاقة وذويهم، 

ورضا المتعاملين 
والمجتمع عن كون الجهة 

صديقة لذوي الإعاقة، 
ووجود مبادرات مجتمعية 

مؤثرة وشراكات فعّّالة، 
فة 

َنَّ
واستخدام للبيانات المص

في تحسين السياسات 
والبرامج.

 تقوم الجهة بجمع
 بيانات دورية عن أعداد
 الموظفين من ذوي

 الإعاقة، والدورات التدريبية
مة لهم، وبعض  المقَدَّ

 استبيانات الرضا، مع
 إظهار تحسن مقبول

 في التوظيف والتطوير
 والمبادرات المجتمعية،

 ووجود مؤشرات أولية
.على استدامة النتائج

 توجد بعض الأرقام أو
 الأمثلة الفردية لنتائج

 إيجابية )مثل توظيف عدد
 محدود أو تنفيذ مبادرات

 منفردة(، لكن دون
 مؤشرات واضحة أو مقارنة

 بالمستهدفات، وقياس
 الرضا أو الأثر يتم بشكل
.محدود وغير منتظم

لا تتوفر بيانات أو 
مؤشرات منتظمة عن 
توظيف ذوي الإعاقة 
أو تدريبهم أو رضاهم، 

ولا توجد أدلة على 
نتائج ملموسة أو تأثيرات 
إيجابية داخل الجهة أو 

على المجتمع.

 النتائج
 والتأثيرات
الإيجابية
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أهم التعريفات والمصطلحات

الأشخاص ذوي الإعاقة 	.1
هــم الأشــخاص الذيــن لديهــم إعاقــات طويلــة الأجــل بدنيــة أو ذهنيــة أو عقليــة أو حســية أو نفســية 
ــة فــي  ــة والفعّّال ــة، عــن المشــاركة الكامل ــران مــع حواجــز مختلف ــد تعوقهــم، بالاقت ــة، ق أو اجتماعي

المجتمع والعمل على قدم المساواة مع الآخرين.

)Accessibility( إمكانية الوصول 	.2
هــي تهيئــة البيئــة الماديــة والرقميــة والمعلوماتيــة ووســائل النقل والخدمات بحيث يســتطيع الأشــخاص 

ذوو الإعاقــة الوصــول إليهــا واســتخدامها وفهمها والاســتفادة منهــا بأمان واســتقلالية ودون تمييز.

)Digital Accessibility( النفاذ الرقمي 	.3
ــن الأشــخاص 

ّ
هــو تصميــم وتطويــر المواقــع الإلكترونيــة والتطبيقــات والأنظمــة الرقميــة بشــكل يمكّ

ذوي الإعاقــة مــن اســتخدامها بفعاليــة، مــن خلال تطبيــق معاييــر ومبــادئ النفــاذ الرقمــي المعتمدة 
.
ً
دوليــاً

)Reasonable Accommodation( التسهيلات المعقولة 	.4
جــرى فــي بيئــة العمــل أو طريقــة أداء العمــل، 

ُ
هــي التعــديلات أو الترتيبــات المناســبة والضروريــة التــي تُ

ــه  ــن الموظــف مــن ذوي الإعاقــة مــن أداء عمل ــى الجهــة، لتمكي ــرر عل ــر مب  غي
ً
ــاً دون أن تفــرض عبئ

والمشــاركة فــي مختلــف الأنشــطة علــى قــدم المســاواة مــع الآخريــن.

)Disaggregated Disability Data( فة حسب الإعاقة
َ
5. بيانات مصنَّ

هــي البيانــات التــي يتــم فيهــا تصنيــف الأفــراد حســب حالــة الإعاقــة ونوعهــا ودرجــة الإعاقــة )مــع مراعــاة 
ــة لتحســين  ــى الأدل ــة عل ــرارات مبني ــل الوضــع واتخــاذ ق ــتخدم لرصــد الفجــوات وتحلي س

ُ
ــة(، وتُ الخصوصي

سياســات وخدمــات دمــج ذوي الإعاقــة.

)Retention( الاستبقاء الوظيفي 	.6
هــو قــدرة الجهــة علــى الاحتفــاظ بالموظفيــن مــن ذوي الإعاقــة فــي العمــل لفتــرات ممتــدة، ويُُقــاس 
عــادة بنســبة الموظفيــن مــن ذوي الإعاقــة الذيــن يســتمرون فــي الخدمــة لعــدد معيــن مــن الســنوات 

مقارنــة بإجمالــي الموظفيــن مــن ذوي الإعاقــة.


