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ــم إطلاق  ــة ت ــر العربي ــة مص ــس جمهوري ــي رئي ــاح السيس ــد الفت ــس/ عب ــات الرئي ــيدا لتوجيه تجس
»جائــزة مصــر للتميــز الحكومــي« لتحقيــق اســتراتيجية التنميــة المســتدامة )رؤيــة مصــر 2030( والتــي 
تقضــي بتكويــن جهــاز إداري كــفء وفعــال يطبــق مفاهيــم الحوكمــة، ويســاهم بــدوره فــي تحقيــق 

ــة مصــر العالميــة. ــات المواطنيــن لتعزيــز مكان التنميــة ويســتجيب لطلب

الهــدف الرئيســي لهــذه الجائــزة الســنوية هــو تحفيــز روح التنافــس بيــن الموظفيــن مــن جهــة، 
 
ً
والمؤسســات الحكوميــة مــن جهــة أخــرى، وتكريــم المتميزيــن فــي أداء الخدمــات العامــة تكريمــاً
 ممــا يرســخ قيــم العطــاء والانتمــاء والتميــز، ويحفــز الجميع علــى الارتقاء بمســتويات 

ً
 وماديــاً

ً
معنويــاً

الأداء والالتــزام بمعاييــر الجــودة والتميــز.

تــم تصميــم الجائــزة بالاعتمــاد علــى منظومة التميــز الحكومــي الإماراتي وجائــزة البلديــة المتميزة 
التابعــة لمركــز الملــك عبــدالله الثانــي للتميــز بــالأردن حيــث بنيــت الجائــزة علــى ثلاث محــاور رئيســية 
هــي التوجــه الاســتراتيجي ، وإدارة العمــل فــي الوحــدات المحليــة ، والإدارة والمــوارد ، كأســاس لتقييــم 
الوحــدات المحليــة الحكوميــة وتحديــد مســتوى النضــج الــذي وصلــت إليــه هــذه الجهــات فــي رحلتهــا 
ــة  ــا الطموح ــق أهدافه ــي تحقي ــاعدها ف ــي تس ــين الت ــرص التحس ــالات وف ــد مج ــادة وتحدي ــو الري نح
ــر عــن أســلوب تفكيــر جديــد فــي طريقــة تخطيــط وتنفيــذ وتطويــر العمــل الحكومــي باعتمــاد  لتعب
مبــادئ ومفاهيــم مبتكــرة تمــت تجربتهــا وتطبيقهــا فــي حكومــة دولــة الإمــارات ، والمملكــة العربيــة 

الهاشــمية وأثبتــت فاعّّليّّتهــا فــي تحقيــق نتائــج رائــدة.

مقدمـــــــــــــة
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مؤسســات وهيئــات حكوميــة متميــزة ومتفوقــة فــي كافــة جوانــب الأداء لتحســين جــودة حيــاة المواطــن 
المصــري وتعزيــز ريــادة وتنافســية الدولــة المصريــة.

دعــم بنــاء ممكنــات وثقافــة التميــز لــدى المؤسســات الحكوميــة والمعنييــن، لتحقيــق جــودة الحيــاة 
وتعزيــز ريــادة وتنافســية الدولــة المصريــة مــن خــال المشــاركة الفعالــة فــى خلــق نظــام ايكولوجــى يحقــق 
إســتدامة التفــوق فــى الأداء وإلقــاء الضــوء علــى أفضــل الممارســات ودعــم الإبتــكار لتشــكيل المســتقبل.

تحقيق معدلات أفضل لرضا المواطنين/ الموظفين.●	

بناء نموذج مؤسسي جديد يطبق مفاهيم الحوكمة والاستدامة فى الجهاز الإدارى ●	

تغيير فلسفة العمل الحكومى  ونشر ثقافة الجودة والتميز على مستوى الجهاز الإداري للدولة.●	

تشجيع التنافسية بين المؤسسات الحكومية على كافة المستويات القومي والمحلي والاقليمي.●	

تعزيز روح الابتكار والإبداع والمكافأة على التميز في المجتمع المصري. ●	

إلقاء الضوء على النماذج الناجحة للمؤسسات والأفراد فى القطاع الحكومي. ●	

الــرؤيـــــــــــة

الــرســالـــــــة

الاهــــــــداف
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الأطراف المعنية والشراكات مع الوحدات المحلية

طبقــا لمــا تــم ذكــره فــي مفهــوم المواءمــة المتكاملــة فــان الأطــراف المعنيــة والجهــات المســاهمة في 

تحقيــق التنميــة المســتدامة فــي الوحــدات المحليــة والتــي تعمــل علــى رفــع كفــاءة خدماتهــا وتفعيــل 

المـشـاركة المجتمعـيـة ـفـي صناـعـة الـقـرار، يمـكـن ذكرـهـا فيـمـا يـلـي وعـلـى ـسـبيل المـثـال لا الحـصـر:

وزارة التنمية المحلية: الجهة الأساسية المشرفة على الإدارات المحلية والمشاركات المجتمعية.•	

وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية:  تطلق منصات للشراكة وتنسيق الجهود لتحقيق أهداف التنمية •	

المستدامة )رؤية مصر 2030(. كما تجذب التمويل والشراكات الدولية لدعم المشروعات التنموية.

وزارة المالية: شريك في نماذج الموازنات التشاركية.•	

وزارة التضامن الاجتماعي: تشارك في برامج الحماية الاجتماعية ودعم الفئات الأولى بالرعاية •	

بالمحافظات والوحدات المحلية.

القطاع الخاص والمستثمرون: شركاء في التنمية الاقتصادية والاجتماعية بالتعاون مع الحكومة •	

والمجتمع المدني.

 في رصد الاحتياجات وتنسيق الجهود مع •	
ً
المجتمع المدني ومنظمات المجتمع المدني: تلعب دورا

الجهات الحكومية والمواطنين.

الشركة القابضة للكهرباء والشركات التابعة لها.•	

الشركة القابضة لمياة الشرب والصرف الصحي والشركات التابعة لها. •	

مديريات الشؤون الصحية / مديريات التربية والتعليم / مديريات الشباب والرياضة / مديريات الضمان •	

الإجتماعي.

المواطنون والمجالس المحلية: هم المستفيدون والمشاركون الأساسيون في تحديد الأولويات •	

وتفعيل الموازنات التشاركية.

الشركاء الدوليون: مثل الاتحاد الأوروبي والأمم المتحدة، يقدمون الدعم الفني والتمويل للمشروعات •	

التنموية. 
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تستند معايير منظومة التميز الحكومي »الوحدات المحلية« على المحاور والمعايير التالية:

تتضمــن الجائــزة ثلاثــة محــاور رئيســية )التوجــه الاســتراتيجي - إدارة العمــل فــي الوحــدات المحليــة - الإدارة 
والمــوارد(، وقــد جــاءت الجائــزة لتكــون بمثابــة منظومــة حكوميــة متكاملــة تمثــل الدعائــم الأساســية 
للريــادة مبنيــة علــى أفضــل الممارســات العالميــة فــي مجــال العمــل الحكومــي لتحفيــز الوحــدات المحليــة 
المصريــة علــى تبنــي التميــز والســعي المســتمر فــي التعلــم والتطويــر لتحقيــق أهدافهــا وأهــداف الحكومة 

ككل لتحقيــق التأثيــر الإيجابــي علــى المجتمــع.

«هيكليــة نموذج التميــز الحكومي - الوحدات المحلية»

المحور الأول: التوجه الإســتراتيجي
(%25)

القيادة والثقافة
المؤسسية

التنموي التخطيط 
الإستثماري

نموذج
الحكومي التميز 
المحلية للوحدات 

الحوكمة

المحــور الثانــي: إدارة العمل في الوحدة المحلية
(%45)

المحــور الثالث: الإدارة والموارد
(%30)

إدارة الموارد
المالية

المشــروعات والبرامج التنمويةالنظافة والصحة العامة
و المجتمعية المســتدامة

التحول الرقميالعمليات والخدمات التخطيط الحضري
التحتية والبنية 

إدارة الموارد 
البشرية

تخطيط وإدارة
الممتلكات

إدارة الإبتكار
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المحور الأول: التوجه الاستراتيجي

أ - القدرات الخاصة بالقيادة والثقافة المؤسسية:
تحديد ونشر الرؤية والرسالة والتوجهات الاستراتيجية التنموية وحشد الجهود من أجل تحقيقها.•	
دعم ثقافة التميز وتعميق القيم المؤسسية.•	
التركيز على المشاركة والتواصل مع كافة الأطراف المعنية  للعمل على تلبية اهتماماتهم •	

واحتياجاتهم.
دعم ثقافة القيادة الجماعية والعمل بروح الفريق وتمكين وإشراك الموظفين وتفويض الصلاحيات •	

لهم.
متابعة وتقييم الأداء والنتائج على المستوى المؤسسي وتطوير الخطط المستقبلية اللازمة للتحسين •	

المستمر.
ب - النتائج المتعلقة بالقيادة والثقافة المؤسسية: 

ب1- مؤشرات الأداء 
حسب طبيعة عمل وأهداف وأنشطة الجهة ، يشمل هذا المعيار النتائج التالية )بحد أدنى(:

يتكون هذا المحور من ثلاثة معايير رئيسية: 

المعيار الأول: القيادة والثقافة المؤسسية 

نمط 

المؤشر

دورية 

القياس
معادلة احتساب المؤشر

نوعية 

المؤشــر
المؤشــر

كـود 

المؤشــر

تزايدي سنوي
عدد الإدارات ذات خطط مرتبطة / إجمالي 

الإدارات ×100
استراتيجي نسبة الإدارات ذات خطط تشغيلية مرتبطة 

بالرؤية والرسالة A1

تزايدي سنوي

عدد الموظفين الذين شاركوا في أنشطة 
تعريف، توعية بالتوجه الاستراتيجي )ورش، 
اجتماعات دورية، نشرات موثقة( / إجمالي 

الموظفين ×100

استراتيجي نسبة الموظفين الملمين بالتوجه 
الاستراتيجي للوحدة المحلية A2

تزايدي سنوي
ً
عدد البرامج، الورش، الحملات المنفذة سنوياً تشغيلي عدد المبادرات والبرامج الخاصة بتعزيز 

الثقافة والقيم المؤسسية A3

تزايدي سنوي
عدد إجراءات التحسين المنفذة / إجمالي 

الإجراءات المعتمدة ×100
استراتيجي معدل تنفيذ خطط التحسين المبنية على 

نتائج التقييم المؤسسي A4

تزايدي سنوي
عدد المقترحات المنفذة / إجمالي المقترحات 

المستلمة ×100
استراتيجي نسبة المقترحات المنفذة الواردة من 

الموظفين والمجتمع والشركاء A5
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نمط 

المؤشر

دورية 

القياس
معادلة احتساب المؤشر

نوعية 

المؤشــر
المؤشــر

كـود 

المؤشــر

تزايدي سنوي
عدد الصلاحيات ، القرارات المفوضة فعليًًا / 

إجمالي الصلاحيات القابلة للتفويض ×100
استراتيجي نسبة الصلاحيات المفوضة )تمكين القيادات 

الوسطى والموظفين( A6

تزايدي سنوي
عدد القرارات المبنية على مخرجات اللقاءات / 

إجمالي القرارات ذات الصلة ×100
استراتيجي نسبة القرارات المبنية على مخرجات اللقاءات 

مع الأطراف المعنية A7

تزايدي سنوي
عدد الموظفين المشاركين / إجمالي 

الموظفين ×100
استراتيجي معدل مشاركة الموظفين في فرق 

ومشاريع التحسين A8

تزايدي سنوي
عدد الأهداف المحققة / إجمالي الأهداف 

المعتمدة ×100
استراتيجي نسبة تحقيق أهداف برامج/مبادرات تعزيز 

الثقافة المؤسسية A9

تزايدي سنوي
عدد التوصيات المنفذة / إجمالي التوصيات 

100×
تشغيلي معدل تنفيذ التوصيات الناتجة عن 

المراجعات/التقارير الرقابية الداخلية A10

تزايدي سنوي عدد اللقاءات المنفذة خلال العام تشغيلي عدد اللقاءات المباشرة مع الأطراف المعنية 
)مجتمع محلي، شركاء، إلخ( A11

تزايدي سنوي
عدد القيادات التي اجتازت البرامج / إجمالي 

القيادات ×100
استراتيجي نسبة القيادات التي اجتازت برامج إعداد/

تطوير القادة A12

ب2- مقياس الرأي
على أن تشمل هذه المقاييس )بحد أدنى(:

نمط 

المقياس

دورية 

المقياس
معادلة احتساب المقياس

نوعية 

المقياس
المقياس

كـود 

المقياس

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات الخاصة بالمشاركين في 

الاستبيان/ )إجمالي الدرجات فالاستبيان × عدد 
المشاركين( ×100

خدمي
رضا الموظفين عن وضوح الرؤية والرسالة 

والتوجه الاستراتيجي للوحدة المحلية A13

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات الخاصة بالمشاركين في 

الاستبيان/ )إجمالي الدرجات فالاستبيان × عدد 
المشاركين( ×100

خدمي
رضا الموظفين عن التزام القيادة بالقيم 

والثقافة المؤسسية A14

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات الخاصة بالمشاركين في 

الاستبيان/ )إجمالي الدرجات فالاستبيان × عدد 
المشاركين( ×100

خدمي
رضا الأطراف المعنية عن تفاعل القيادة 

واستجابتها لاحتياجاتهم A15

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات الخاصة بالمشاركين في 

الاستبيان/ )إجمالي الدرجات فالاستبيان × عدد 
المشاركين( ×100

خدمي
رضا الموظفين عن فرص التطور القيادي 

والمسار المهني A16
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أ - القدرات الخاصة بالتخطيط التنموي الإستثماري:
تحديد وتحديث الاحتياجات الحالية والمستقبلية اللازمة لإجراء التحليلات المتعلقة بالتخطيط التنموي •	

مع مراعاة التوجهات الحديثة في إدارة العمل المحلي ) مثل مبادئ الاستدامة وتكافؤ الفرص 
وتمكين الشباب(.

استخدام الأساليب والأدوات الملائمة للتخطيط التنموي وتحليل تأثير التطورات والاتجاهات المستقبلية •	
الداخلية والخارجية على مجالات العمل المحلي.

إعداد ومراجعة وتطبيق الخطة التنموية )خطة التنمية المحلية( ومواءمتها مع استراتيجية المحافظة •	
والتوجهات الاستراتيجية الوطنية ذات العلاقة بالعمل المحلي وبمشاركة كافة الأطراف المعنية.

إعداد وتطبيق الخطط التنفيذية )الخطة الإستشمارية( والتنسيق مع الأطراف المعنية وبناء شراكات •	
فعالة ومستدامة وذلك لدعم تحقيق الأهداف الاستراتيجية التنموية للوحدة المحلية وضمان عدم 

التداخل والإزدواج.
تطوير نظام لإدارة الأداء المؤسسي وتحديد المسؤوليات والصلاحيات لتطبيقه ومتابعة مدى تحقيق •	

مؤشرات الأداء الاستراتيجية التنموية والتنفيذية للمحليات.
تحديد كافة أنواع المخاطر والأزمات والكوارث الطبيعية والمفتعلة التي تحول دون تحقيق أهداف •	

المحليات واستمرارية أعمالها وإعداد وتنفيذ الخطط اللازمة لمعالجتها.
ب - النتائج المتعلقة بالتخطيط التنموي الإستثماري: 

ب1- مؤشرات الأداء 
حسب طبيعة عمل وأهداف وأنشطة الجهة ، يشمل هذا المعيار النتائج التالية )بحد أدنى(:

المعيار الثاني: التخطيط التنموي الاستثماري

نمط 

المؤشر

دورية 

القياس
معادلة احتساب المؤشر

نوعية 

المؤشــر
المؤشــر

كـود 

المؤشــر

تزايدي سنوي
عدد المشاركين في برامج التوعية بالخطة 

التنموية / إجمالي عدد الموظفين ×100
تشغيلي نسبة المشاركين في برامج التوعية بأهداف 

الخطة التنموية B1

تزايدي سنوي
عدد المشاركين في برامج التوعية بالخطة 

الاستثمارية / إجمالي عدد الموظفين ×100
تشغيلي

نسبة المشاركين في برامج التوعية بأهداف 
الخطة الاستثمارية B2

تزايدي سنوي
عدد الأهداف التنموية المتوائمة مع رؤية مصر 

2030 / إجمالي أهداف الخطة التنموية ×100
استراتيجي

نسبة مواءمة الخطة التنموية مع رؤية مصر 
2030 والاستراتيجيات الوطنية ذات الصلة B3

تزايدي سنوي
عدد إجراءات التحسين المنفذة / إجمالي 
إجراءات التحسين المعتمدة للأهداف غير 

المحققة ×100
استراتيجي

معدل تنفيذ خطط التحسين للأهداف غير 
المحققة في الخطة الاستثمارية B4
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نمط 

المؤشر

دورية 

القياس
معادلة احتساب المؤشر

نوعية 

المؤشــر
المؤشــر

كـود 

المؤشــر

تزايدي سنوي
عدد الأهداف التنموية المحققة / إجمالي 

الأهداف التنموية في الخطة ×100
استراتيجي نسبة تحقيق أهداف الخطة التنموية B5

تزايدي سنوي
عدد الأهداف الاستثمارية المحققة / إجمالي 

الأهداف الاستثمارية في الخطة ×100
استراتيجي نسبة تحقيق أهداف الخطة الاستثمارية B6

تزايدي سنوي
عدد المشاريع المنفذة المرتبطة بالاستدامة / 

إجمالي المشاريع المنفذة ×100
تشغيلي

نسبة المشاريع الخاصة بالاستدامة )البيئية/
الاجتماعية/الاقتصادية( من إجمالي 

المشاريع المنفذة
B7

تزايدي سنوي
عدد المخاطر التي تم وضع إجراءات، خطط 

استجابة لها / إجمالي المخاطر المسجلة ×100
تشغيلي

نسبة المخاطر المسجلة التي تم وضع 
خطط استجابة لها B8

تزايدي سنوي
عدد الخطط والسيناريوهات المعتمدة خلال 

العام
تشغيلي

عدد الخطط والسيناريوهات المصممة 
للتنبؤ والتعامل مع المخاطر والأزمات 

والكوارث الطبيعية
B9

تزايدي سنوي
عدد العاملين المدربين على الخطط 

والسيناريوهات / إجمالي عدد العاملين بالجهة 
100×

تشغيلي
نسبة العاملين المدربين على التعامل مع 

المخاطر والأزمات والكوارث الطبيعية B10

ب2- مقياس الرأي
على أن تشمل هذه المقاييس )بحد أدنى(:

نمط 

المقياس

دورية 

المقياس
معادلة احتساب المقياس

نوعية 

المقياس
المقياس

كـود 

المقياس

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات الخاصة بالمشاركين في 

الاستبيان/ )إجمالي الدرجات فالاستبيان × عدد 
المشاركين( ×100

خدمي
رضا الأطراف المعنية عن المبادرات 

والمشاريع المرتبطة بالخطة التنموية 
والاستثمارية

B11

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات الخاصة بالمشاركين في 

الاستبيان/ )إجمالي الدرجات فالاستبيان × عدد 
المشاركين( ×100

خدمي
رضا الأطراف المعنية عن الشراكات مع 

الوحدة المحلية في تنفيذ الخطط التنموية 
والاستثمارية

B12

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات الخاصة بالمشاركين في 

الاستبيان/ )إجمالي الدرجات فالاستبيان × عدد 
المشاركين( ×100

خدمي
رضا الموظفين عن درجة مشاركتهم 
في إعداد ومراجعة الخطط التنموية 

والاستثمارية
B13
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أ - القدرات الخاصة  بالحوكمة:
إعداد وتطبيق نظام فعال للحوكمة يشمل كافة المستويات والأنظمة الإدارية وفق دليل حوكمة •	

معتمد.
تطوير آليات اتخاذ القرار بناءً على بيانات ومعلومات موثوقة.•	
الالتزام بمتطلبات أجهزة المتابعة والرقابة الإدارية والمالية.•	
إعداد وتطبيق مدونة السلوك الوظيفي ومعايير أخلاقيات العمل المهني.•	
تبادل البيانات والمعلومات والإفصاح عنها.•	

ب- النتائج المتعلقة بالحوكمة:  
ب1- مؤشرات الأداء 

حسب طبيعة عمل وأهداف وأنشطة الجهة ، يشمل هذا المعيار النتائج التالية )بحد أدنى(:

المعيار  الثالث : الحوكمة 

نمط 

المؤشر

دورية 

القياس
معادلة احتساب المؤشر

نوعية 

المؤشــر
المؤشــر

كـود 

المؤشــر

تناقصي سنوي
عدد الملاحظات الواردة من الجهاز المركزي 

للمحاسبات خلال العام
تشغيلي

عدد الملاحظات الواردة من الجهاز 
المركزي للمحاسبات C1

تزايدي سنوي
عدد الملاحظات المعالجة في الوقت المحدد 

/ إجمالي ملاحظات الجهاز المركزي 
للمحاسبات ×100

تشغيلي
نسبة معالجة ملاحظات الجهاز المركزي 

للمحاسبات في الوقت المحدد C2

تناقصي سنوي
عدد القضايا المضبوطة بمعرفة هيئة الرقابة 

الإدارية خلال العام
تشغيلي

عدد القضايا المضبوطة بمعرفة هيئة 
الرقابة الإدارية C3

تزايدي سنوي
عدد ملاحظات التنظيم والإدارة المعالجة في 

الوقت المحدد / إجمالي ملاحظاته ×100
تشغيلي

نسبة معالجة ملاحظات الجهاز المركزي 
للتنظيم والإدارة في الوقت المحدد C4

تناقصي سنوي عدد القضايا المقامة ضد الجهة خلال العام تشغيلي عدد القضايا القضائية المقامة ضد الجهة C5
تزايدي سنوي

عدد ملاحظات جهاز التفتيش المعالجة في 
الوقت المحدد / إجمالي ملاحظاته ×100

تشغيلي
نسبة معالجة ملاحظات جهاز التفتيش 
بوزارة التنمية المحلية في الوقت المحدد C6

تزايدي سنوي
عدد الشكاوى المعالجة / إجمالي الشكاوى 

الواردة ×100
تشغيلي

نسبة معالجة الشكاوى الواردة من 
المواطنين والأطراف المعنية C7

تناقصي سنوي عدد المخالفات الإدارية المسجلة خلال العام تشغيلي
عدد المخالفات الإدارية الناتجة عن عدم 

الالتزام بمدونة السلوك الوظيفي C8

تزايدي سنوي عدد تقارير الإفصاح التي تم نشرها خلال العام تشغيلي
عدد تقارير الإفصاح عن الأداء والنتائج 

المنشورة C9
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ب2- مقياس الرأي
على أن تشمل هذه المقاييس )بحد أدنى(:

نمط 

المقياس

دورية 

المقياس
معادلة احتساب المقياس

نوعية 

المقياس
المقياس

كـود 

المقياس

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات الخاصة بالمشاركين في 

الاستبيان/ )إجمالي الدرجات فالاستبيان × عدد 
المشاركين( ×100

خدمي
رضا المواطنين عن تطبيق معايير الشفافية 

والنزاهة أثناء تقديم الخدمات C10

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات الخاصة بالمشاركين في 

الاستبيان/ )إجمالي الدرجات فالاستبيان × عدد 
المشاركين( ×100

خدمي
رضا الموظفين عن تطبيق معايير الشفافية 

والنزاهة وتكافؤ الفرص داخل الجهة C11

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات الخاصة بالمشاركين في 

الاستبيان/ )إجمالي الدرجات فالاستبيان × عدد 
المشاركين( ×100

خدمي
رضا الموردين والشركاء عن شفافية ونزاهة 

إجراءات التعاقد والتعاملات C12
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المحور الثاني: إدارة العمل في الوحدة المحلية

أ -القدرات الخاصة بالتخطيط الحضري والبنية التحتية: 
إعداد وتطوير المخطط الاستراتيجي العام، بناءً على دراسات اجتماعية واقتصادية وبيئية وثقافية، •	

بمشاركة الأطراف المعنية بما يٌسهم في تحقيق التنمية المستدامة. 
إعداد وتطوير المخططات التنظيمية الهيكلية والتفصيلية للمناطق التي تقع ضمن حدود الوحدة •	

المحلية تتضمن شبكات الطرق والنقل والمرافق العامة واستعمالات الأراضي المختلفة. 
تطوير شبكة نظم معلومات جغرافية متكاملة. •	
تطوير آليات معتمدة لتطبيق المخططات التنظيمية والأنظمة الخاصة بها. •	
التنسيق مع الأطراف المعنية في تخطيط وتنفيذ مشاريع خدمات البنية التحتية. •	
تنفيذ وصيانة الطرق بكافة عناصرها والخدمات والمباني العامة والفراغات الحضرية. •	

ب - النتائج المتعلقة بالتخطيط الحضري والبنية التحتية:  
 ب1- مؤشرات الأداء 

حسب طبيعة عمل وأهداف وأنشطة الجهة ، يشمل هذا المعيار النتائج التالية )بحد أدنى(:

يتكون هذا المحور من خمسة معايير رئيسية: 

المعيار الرابع: التخطيط الحضري والبنية التحتية 

نمط 

المؤشر

دورية 

القياس
معادلة احتساب المؤشر

نوعية 

المؤشــر
المؤشــر

كـود 

المؤشــر

تزايدي سنوي
عدد أنشطة،مكونات المخطط الاستراتيجي 

التي تم تحديثها أو تنفيذها / إجمالي 
الأنشطة،المكونات المخططة ×100

استراتيجي
نسبة تنفيذ،تحديث المخطط الاستراتيجي 

العام للوحدة المحلية D1

تزايدي سنوي
عدد الجهات، الأطراف التي شاركت فعليًًا / 

إجمالي الجهات المستهدفة بالمشاركة ×100
استراتيجي

نسبة مشاركة الأطراف المعنية في إعداد/
تحديث المخطط الاستراتيجي العام D2

تزايدي سنوي
إجمالي المساحة المغطاة بمخططات 

حضرية معتمدة / إجمالي مساحة الوحدة 
المحلية ×100

تشغيلي
نسبة المساحة الجغرافية المغطاة 

بمخططات حضرية معتمدة D3
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نمط 

المؤشر

دورية 

القياس
معادلة احتساب المؤشر

نوعية 

المؤشــر
المؤشــر

كـود 

المؤشــر

تزايدي سنوي
عدد طبقات، بيانات GIS التي تم تحديثها / 

إجمالي الطبقات/البيانات المستهدفة بالتحديث 
100×

تشغيلي
نسبة تحديث بيانات نظم المعلومات 
الجغرافية )GIS( ذات الصلة بالتخطيط 

الحضري
D4

تناقصي سنوي
عدد المخالفات التخطيطية المسجلة / عدد 

رخص البناء الصادرة ×1000
تشغيلي

عدد المخالفات التخطيطية لكل 1000 
رخصة بناء صادرة D5

تزايدي سنوي
إجمالي أطوال الطرق المصنفة بحالة جيدة، 

ممتازة / إجمالي أطوال الطرق ×100
تشغيلي نسبة أطوال الطرق بحالة جيدة أو ممتازة D6

تزايدي سنوي
عدد السكان المخدومين بالبنية الأساسية / 

إجمالي عدد السكان ×100
تشغيلي

نسبة تغطية السكان بخدمات البنية 
الأساسية )مياه، صرف، كهرباء، غاز - إلخ( D7

تناقصي سنوي
إجمالي زمن الاستجابة لجميع طلبات الصيانة / 

عدد طلبات الصيانة )بالساعات(
تشغيلي

متوسط زمن الاستجابة لطلبات صيانة البنية 
التحتية D8

تزايدي سنوي
عدد أعمال الصيانة الوقائية المنفذة / إجمالي 

أعمال الصيانة الوقائية المخططة ×100
تشغيلي

نسبة تنفيذ خطة الصيانة الوقائية السنوية 
للبنية التحتية D9

تزايدي سنوي
عدد حالات التعديات التي تم التعامل معها / 

إجمالي حالات التعدي المسجلة ×100
استراتيجي

نسبة التعديات على الأراضي الزراعية التي 
تم التعامل معها وإزالتها D10

ب2- مقياس الرأي
على أن تشمل هذه المقاييس )بحد أدنى(:

نمط 

المقياس

دورية 

المقياس
معادلة احتساب المقياس

نوعية 

المقياس
المقياس

كـود 

المقياس

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات الخاصة بالمشاركين في 

الاستبيان/ )إجمالي الدرجات فالاستبيان × عدد 
المشاركين( ×100

خدمي
رضا المواطنين عن جودة التخطيط 

الحضري والمخطط الاستراتيجي العام 
للوحدة المحلية

D11

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات الخاصة بالمشاركين في 

الاستبيان/ )إجمالي الدرجات فالاستبيان × عدد 
المشاركين( ×100

خدمي
رضا المواطنين عن حالة الطرق والبنية 

الأساسية )رصف، إنارة، إلخ( D12

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات الخاصة بالمشاركين في 

الاستبيان/ )إجمالي الدرجات فالاستبيان × عدد 
المشاركين( ×100

خدمي
رضا المواطنين عن استجابة الجهة لطلبات 

صيانة البنية التحتية D13
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أ - القدرات الخاصة بالنظافة والصحة العامة:
إعداد وتنفيذ خطة المحليات لإدارة النفايات.•	
توفير وبناء قدرات الجهاز الإداري المختص لتنفيذ عمليات إدارة النفايات والصحة العامة.•	
التنسيق مع الأطراف المعنية في آليات التخلص من النفايات الطبية والسائلة والخطرة ومراقبة تنفيذها.•	
التوعية المجتمعية لإدارة النفايات لتقليل كميات النفايات وإعادة استخدامها وتدويرها والتخلص الآمن •	

منها.
أتمتة عمليات إدارة النفايات.•	
إعداد وتنفيذ الخطط اللازمة لمكافحة الآفات والصحة العامة، ومواجهة انتشار الأوبئة والأمراض.•	
مراقبة الأسواق العامة والمجازر ومنع الملوثات الصحية والسيطرة على عمليات البيع العشوائي.•	
التنسيق مع الأطراف المعنية ذات العلاقة في مجال الصحة والسلامة العامة وآليات التفتيش وتوحيد •	

عملياتها.

ب -النتائج المتعلقة بالنظافة والصحة العامة:  
ب1- مؤشرات الأداء:

حسب طبيعة عمل وأهداف وأنشطة الجهة ، يشمل هذا المعيار النتائج التالية )بحد أدنى(:

المعيار الخامس: النظافة والصحة العامة

نمط 

المؤشر

دورية 

القياس
معادلة احتساب المؤشر

نوعية 

المؤشــر
المؤشــر

كـود 

المؤشــر

تناقصي سنوي
كمية النفايات المجمعة من الشوارع )كجم( / 

مساحة المناطق محل القياس )متر مربع(
تشغيلي

كثافة النفايات في الشوارع والمناطق 
العامة E1

تزايدي سنوي
عدد مرات جمع النفايات التي تمت في 

المواعيد المحددة / إجمالي مرات الجمع 
المستهدفة ×100

تشغيلي نسبة جمع النفايات في المواعيد المحددة E2

تزايدي سنوي
عدد شكاوى النظافة والمخلفات التي تم حلها 

/ إجمالي شكاوى النظافة والمخلفات ×100
تشغيلي

نسبة شكاوى النظافة والمخلفات التي تم 
حلها E3

تزايدي سنوي
كمية النفايات المعالجة أو المتخلص منها 
بطريقة آمنة / إجمالي كمية النفايات ×100 

تشغيلي
نسبة النفايات التي يتم التخلص منها أو 

معالجتها بطرق آمنة بيئيًًا E4

تناقصي سنوي
إجمالي زمن الاستجابة لجميع بلاغات النظافة 

/ عدد بلاغات النظافة )بالساعات(
تشغيلي

متوسط زمن الاستجابة لبلاغات النظافة 
والمخلفات E5

تزايدي سنوي
عدد المناطق،الكتل السكنية المخدومة / 

إجمالي المناطق،الكتل السكنية ×100
تشغيلي

نسبة تغطية المناطق السكنية بخدمات 
النظافة وجمع المخلفات E6
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نمط 

المؤشر

دورية 

القياس
معادلة احتساب المؤشر

نوعية 

المؤشــر
المؤشــر

كـود 

المؤشــر

تناقصي سنوي
عدد الحالات المسجّّلة للأمراض المرتبطة بالبيئة 

/ إجمالي عدد السكان ×100
تشغيلي

معدل انتشار الأمراض المرتبطة بالبيئة 
داخل نطاق الوحدة المحلية E7

تزايدي سنوي
عدد المشروعات المنفذة خلال العام في 

مجال النظافة وتجميل البيئة
استراتيجي

عدد المشروعات المنفذة لتحسين منظومة 
النظافة وتجميل البيئة E8

تزايدي سنوي عدد حملات التوعية المنفذة خلال العام تشغيلي
عدد حملات التوعية الخاصة بالنظافة 

والصحة العامة E9

ب2- مقياس الرأي
على أن تشمل هذه المقاييس )بحد أدنى(:

نمط 

المقياس

دورية 

المقياس
معادلة احتساب المقياس

نوعية 

المقياس
المقياس

كـود 

المقياس

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات الخاصة بالمشاركين في 

الاستبيان/ )إجمالي الدرجات فالاستبيان × عدد 
المشاركين( ×100

خدمي
رضا المواطنين عن مستوى نظافة الشوارع 

والمناطق العامة E10

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات الخاصة بالمشاركين في 

الاستبيان/ )إجمالي الدرجات فالاستبيان × عدد 
المشاركين( ×100

خدمي
رضا المواطنين عن فعالية مكافحة 

الحشرات والقوارض والآفات E11

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات الخاصة بالمشاركين في 

الاستبيان/ )إجمالي الدرجات فالاستبيان × عدد 
المشاركين( ×100

خدمي
رضا المواطنين عن خدمات جمع ونقل 

المخلفات المنزلية E12

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات الخاصة بالمشاركين في 

الاستبيان/ )إجمالي الدرجات فالاستبيان × عدد 
المشاركين( ×100

خدمي
رضا المواطنين عن جهود التوعية بالنظافة 

والصحة العامة E13
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أ - القدرات الخاصة بالمشاريع والبرامج التنموية والمجتمعية المستدامة:
تحديد أولويات المشاريع والبرامج بمشاركة الأطراف المعنية.•	
إعداد دراسات الجدوى وتحديد الحلول والبدائل وإعداد خطة عمل زمنية لتنفيذ المشاريع والبرامج.•	
تطوير الشراكات مع الأطراف المعنية  للمساهمة في تمويل وتنفيذ المشاريع والبرامج.•	
تحديد التحديات والمخاطر المرتبطة بتنفيذ المشاريع والبرامج وإعداد الآليات الملائمة لمعالجتها.•	
تحليل كيفية تأثير كافة الأطراف المعنية بتنفيذ المشاريع والبرامج واتخاذ الإجراءات اللازمة لإدارة •	

عملية التغيير.
 على نتائج المراجعة •	

ً
المراجعة الدورية للمشاريع والبرامج وتقييمها واتخاذ الإجراءات التصحيحية بناءا

والتقييم.

ب -النتائج المتعلقة بالمشاريع والبرامج التنموية والمجتمعية المستدامة:  
 ب1- مؤشرات الأداء:

حسب طبيعة عمل وأهداف وأنشطة الجهة ، يشمل هذا المعيار النتائج التالية )بحد أدنى(:

المعيار السادس: المشاريع والبرامج التنموية والمجتمعية المستدامة 

نمط 

المؤشر

دورية 

القياس
معادلة احتساب المؤشر

نوعية 

المؤشــر
المؤشــر

كـود 

المؤشــر

تزايدي سنوي
عدد المشروعات المنفذة / إجمالي المشروعات 

المخططة خلال العام ×100
استراتيجي

نسبة المشروعات المنفذة من إجمالي 
المشروعات المخططة بالخطة التنموية، 

الاستثمارية
F1

تزايدي سنوي
عدد المشروعات ذات دراسات الجدوى،الأثر 

المعتمدة / إجمالي المشروعات ×100
تشغيلي

نسبة المشروعات التي لديها دراسة 
جدوى/دراسة أثر معتمدة قبل التنفيذ F2

تزايدي سنوي
عدد المشروعات المنفذة بالشراكة / إجمالي 

المشروعات المنفذة ×100
تشغيلي

نسبة المشروعات المنفذة بالشراكة مع 
جهات أخرى )حكومة، قطاع خاص، 

مجتمع مدني(
F3

تناقصي سنوي
)إجمالي التكلفة الفعلية للمشروعات - إجمالي 

التكلفة التقديرية( / إجمالي التكلفة التقديرية 
100×

تشغيلي
نسبة الانحراف في التكلفة عن الموازنة 

المعتمدة للمشروعات F4

تناقصي سنوي
)إجمالي المدد الفعلية للمشروعات - إجمالي 
المدد المخططة( / إجمالي المدد المخططة 

100×
تشغيلي نسبة الانحراف الزمني في تنفيذ المشروعات F5

تزايدي سنوي
عدد المستفيدين الفعليين / عدد المستفيدين 

المستهدفين في المشروعات ×100
استراتيجي

نسبة المستفيدين الفعليين من المشروعات 
التنموية إلى المستهدفين F6
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نمط 

المؤشر

دورية 

القياس
معادلة احتساب المؤشر

نوعية 

المؤشــر
المؤشــر

كـود 

المؤشــر

تزايدي سنوي
عدد المخاطر المعالجة / إجمالي المخاطر 

المسجلة في المشروعات ×100
تشغيلي

نسبة المخاطر المرتبطة بالمشروعات التي 
تمت معالجتها F7

تزايدي سنوي
عدد المشروعات ذات البعد البيئي، الاجتماعي، 

الاقتصادي المستدام / إجمالي المشروعات 
100×

تشغيلي
نسبة المشروعات الصديقة للبيئة أو ذات أثر 

اجتماعي،اقتصادي مستدام F8

تزايدي سنوي
عدد المشروعات المستكملة في الوقت 

المحدد / إجمالي المشروعات المخططة 
للعام ×100

تشغيلي
نسبة المشروعات المستكملة ضمن الفترة 

الزمنية المحددة بالخطة F9

تزايدي سنوي
ا لمراحل 

ً
عدد المشروعات التي تم تنفيذها طبقً

الخطة / إجمالي المشروعات في الخطة ×100
تشغيلي

ا 
ً

معدل التقدم في تنفيذ المشروعات وفقً
للخطة التنفيذية F10

ب2- مقياس الرأي
على أن تشمل هذه المقاييس )بحد أدنى(:

نمط 

المقياس

دورية 

المقياس
معادلة احتساب المقياس

نوعية 

المقياس
المقياس

كـود 

المقياس

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات الخاصة بالمشاركين في 

الاستبيان/ )إجمالي الدرجات فالاستبيان × عدد 
المشاركين( ×100

خدمي
رضا المستفيدين عن جودة المشروعات 

التنموية والخدمية المنفذة F11

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات الخاصة بالمشاركين في 

الاستبيان/ )إجمالي الدرجات فالاستبيان × عدد 
المشاركين( ×100

خدمي
تصور المجتمع المحلي لتأثير المشروعات 

على تحسين جودة الحياة F12

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات الخاصة بالمشاركين في 

الاستبيان/ )إجمالي الدرجات فالاستبيان × عدد 
المشاركين( ×100

خدمي
رضا الشركاء )قطاع خاص/مجتمع 

مدني/جهات حكومية( عن إدارة 
المشروعات والشراكات

F13
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أ - القدرات الخاصة بالعمليات والخدمات:
حصر الخدمات والعمليات وتصنيفها وترتيب أولوياتها وتحديد المسؤولين وأدوارهم.•	
إشراك الأطراف المعنية في عمليات تصميم وتطوير خدمات ذات قيمة مضافة مبنية على احتياجات •	

متلقي الخدمة.
تصميم ومتابعة قياس مؤشرات أداء لتطوير وتحسين العمليات والخدمات.•	
إدارة العلاقة مع الشركاء في مجال تقديم الخدمات وتقييم وقياس فاعلية هذه الشراكات.•	
عقد وتنفيذ اتفاقيات مستوى الخدمات.•	
توفير البنية التحتية المناسبة لمواقع تقديم الخدمات ) المراكز التكنولوجية لخدمة المواطنين(•	
إدارة العلاقة والتواصل الفعال مع متلقي الخدمة.•	
إعداد وتنفيذ خطط للتوعية والتعريف بالخدمات والإجراءات وقنوات الاستجابة لمتلقي الخدمة فيما •	

يتعلق بالشكاوى والتظلمات والاقتراحات.
ب - النتائج المتعلقة بالعمليات والخدمات:    

ب1- مؤشرات الأداء
حسب طبيعة عمل وأهداف وأنشطة الجهة ، يشمل هذا المعيار النتائج التالية )بحد أدنى(:

المعيار السابع: العمليات والخدمات 

نمط 

المؤشر

دورية 

القياس
معادلة احتساب المؤشر

نوعية 

المؤشــر
المؤشــر

كـود 

المؤشــر

تزايدي سنوي
عدد السكان المستفيدين من مياه الشرب 

الأساسية / إجمالي عدد السكان ×100
استراتيجي

نسبة السكان المستفيدين من خدمات مياه 
الشرب الأساسية H1

تزايدي سنوي
عدد السكان المستفيدين من خدمات الصرف 

الآمن / إجمالي عدد السكان ×100
استراتيجي

نسبة السكان المستفيدين من خدمات 
الصرف الآمن H2

تزايدي سنوي عدد المشروعات ، الخدمات المنفذة خلال العام تشغيلي
عدد المشروعات ، الخدمات المنفذة 

لتحسين سيولة وكفاءة المرور داخل نطاق 
الوحدة المحلية

H3

تزايدي سنوي
عدد الخدمات التي لديها اتفاقيات مستوى 
خدمة معتمدة / إجمالي الخدمات التي 

تقدمها الوحدة ×100
تشغيلي

نسبة الخدمات التي تم تحديد اتفاقيات 
مستوى خدمة )SLAs( لها H4

تناقصي سنوي
إجمالي أزمنة انتظار المتعاملين / عدد 

المعاملات )بالدقائق(
خدمي

متوسط زمن الانتظار للحصول على 
الخدمة في مراكز تقديم الخدمات H5

تناقصي سنوي
إجمالي زمن إنجاز الخدمات / عدد الخدمات 

المنجزة )بالدقائق/الساعات حسب نوع الخدمة(
خدمي

متوسط زمن إنجاز الخدمات المقدمة 
للمواطنين H6
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نمط 

المؤشر

دورية 

القياس
معادلة احتساب المؤشر

نوعية 

المؤشــر
المؤشــر

كـود 

المؤشــر

تزايدي سنوي
عدد المعاملات المنجزة ضمن الوقت المحدد 

/ إجمالي المعاملات ×100
تشغيلي

نسبة المعاملات المنجزة ضمن الوقت 
المحدد في اتفاقيات مستوى الخدمة H7

تزايدي سنوي
عدد العمليات و الإجراءات المطوّّرة / إجمالي 

العمليات، الإجراءات المسجّّلة /100
تشغيلي

نسبة العمليات والإجراءات الإدارية التي تم 
تطويرها وتحسينها H8

تزايدي سنوي
عدد الخدمات المصممة، المطورة بمشاركة 

المتعاملين / إجمالي الخدمات ×100
تشغيلي

نسبة الخدمات التي تم تصميمها أو 
تطويرها بناءًً على احتياجات وتوقعات 

متلقي الخدمة
H9

تزايدي سنوي
عدد شكاوى المتعاملين التي تم حلها في 

الزمن المحدد / إجمالي شكاوى المتعاملين 
100×

تشغيلي
نسبة شكاوى المتعاملين التي تم حلها 

ضمن الزمن المحدد H10

ب2- مقياس الرأي
على أن تشمل هذه المقاييس )بحد أدنى(:

نمط 

المقياس

دورية 

المقياس
معادلة احتساب المقياس

نوعية 

المقياس
المقياس

كـود 

المقياس

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات الخاصة بالمشاركين في 

الاستبيان/ )إجمالي الدرجات فالاستبيان × عدد 
المشاركين( ×100

خدمي رضا المواطنين عن سرعة تقديم الخدمات H11

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات الخاصة بالمشاركين في 

الاستبيان/ )إجمالي الدرجات فالاستبيان × عدد 
المشاركين( ×100

خدمي
رضا المواطنين عن سهولة ووضوح إجراءات 

الحصول على الخدمات H12

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات الخاصة بالمشاركين في 

الاستبيان/ )إجمالي الدرجات فالاستبيان × عدد 
المشاركين( ×100

خدمي
رضا المواطنين عن إدارة ومعالجة 

الشكاوى والاقتراحات H13

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات الخاصة بالمشاركين في 

الاستبيان/ )إجمالي الدرجات فالاستبيان × عدد 
المشاركين( ×100

خدمي
رضا المواطنين عن جودة الخدمات 

المقدمة بشكل عام H14
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أ - القدرات الخاصة بالتحول الرقمي:
توفير وتطوير وصيانة البنية التحتية اللازمة للتحول الرقمي وربطها مع الجهات المعنية الأخرى. •	
تطوير الأنظمة لتقديم الخدمات الرقمية. •	
تعميم وتسويق الخدمات الرقمية لمختلف أعمال الوحدة المحلية. •	
	• .

ً
تدقيق وتحديث وتصنيف البيانات والمعلومات وتوثيقها إلكترونيا

تطوير وإدارة الموقع الإلكتروني والتطبيقات الذكية )إن وجدت( وحضور الوحدة المحلية على شبكات •	
التواصل الاجتماعي. 

تطبيق سياسات ومعايير وإجراءات أمن البيانات والمعلومات. •	

ب - النتائج المتعلقة بالتحول الرقمي:    
ب1- مؤشرات الأداء

حسب طبيعة عمل وأهداف وأنشطة الجهة ، يشمل هذا المعيار النتائج التالية )بحد أدنى(:

المعيار الثامن: التحول الرقمي

نمط 

المؤشر

دورية 

القياس
معادلة احتساب المؤشر

نوعية 

المؤشــر
المؤشــر

كـود 

المؤشــر

تزايدي سنوي
عدد الخدمات المقدمة إلكترونيًًا / إجمالي 
الخدمات المقدمة من الوحدة المحلية ×100

 ممكن
حكومي

نسبة الخدمات التي يتم تقديمها إلكترونيًًا 
من إجمالي الخدمات K1

تزايدي سنوي
عدد المعاملات المنفذة إلكترونيًًا / إجمالي 

المعاملات ×100
 ممكن

حكومي
نسبة المعاملات المنفذة عبر القنوات 

الإلكترونية )موقع، تطبيق، منصات وطنية( K2

تزايدي سنوي
إجمالي عدد التفاعلات الرقمية )زيارات، 

استعلامات، تعليقات، رسائل( خلال العام
 ممكن

حكومي

عدد التفاعلات السنوية على قنوات 
التواصل الرقمي )موقع - منصات تواصل 

- تطبيقات(
K3

تزايدي سنوي
)إجمالي التهديدات المكتشفة - عدد التهديدات 

الناجحة، المحققة لاختراق( / إجمالي 
التهديدات المكتشفة ×100

 ممكن
حكومي

نسبة النجاح في التصدي لتهديدات الأمن 
السيبراني K4

تزايدي سنوي
عدد المعاملات المنجزة عبر التطبيقات الذكية 

/ إجمالي المعاملات المنجزة ×100
 ممكن

حكومي
نسبة الخدمات المنجزة من خلال التطبيقات 

الذكية K5

تزايدي سنوي
وا تدريبًًا معتمدًًا على 

ّ
عدد الموظفين الذين تلقّ

الأنظمة الإلكترونية / إجمالي الموظفين ×100
 ممكن

حكومي
نسبة الموظفين المدربين على استخدام 

النظم والتطبيقات الإلكترونية K6

تناقصي سنوي
عدد الشكاوى المسجّّلة المتعلقة بالخدمات 

الإلكترونية خلال العام
 ممكن

حكومي
عدد الشكاوى المتعلقة بالخدمات 

الإلكترونية K7

تزايدي سنوي
عدد الملفات،السجلات الموثقة إلكترونيًًا / 

إجمالي الملفات،السجلات ×100
 ممكن

حكومي
نسبة الملفات، البيانات التي تم توثيقها 

وإدارتها إلكترونيًًا K8
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ب2- مقياس الرأي
على أن تشمل هذه المقاييس )بحد أدنى(:

نمط 

المقياس

دورية 

المقياس
معادلة احتساب المقياس

نوعية 

المقياس
المقياس

كـود 

المقياس

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات الخاصة بالمشاركين في 

الاستبيان/ )إجمالي الدرجات فالاستبيان × عدد 
المشاركين( ×100

خدمي
رضا المستخدمين )مواطنين/شركاء( عن 

جودة الخدمات الرقمية المقدمة K9

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات الخاصة بالمشاركين في 

الاستبيان/ )إجمالي الدرجات فالاستبيان × عدد 
المشاركين( ×100

خدمي
رضا العاملين عن كفاءة وملاءمة الأنظمة 

والتطبيقات التكنولوجية المستخدمة في 
العمل

K10
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المحور الثالث: الإدارة والموارد

أ -القدرات الخاصة بإدارة الموارد البشرية:
حصر مهارات وقدرات الموارد البشرية وموائمتها مع الخطة الاستثمارية التنموية والهيكل التنظيمي •	

للمحليات وتحديد الاحتياجات وإعداد الخطط اللازمة لتوفيرها.
وضع وتطوير نظام لإدارة عمليات الموارد البشرية.•	
حصر الاحتياجات التدريبية والمهارات والكفاءات وإعداد الخطط اللازمة لتطويرها وقياس أثر التدريب.•	
التحفيز ومكافأة الإنجازات على جميع المستويات.•	
تحديد احتياجات ومتطلبات التواصل الفعال مع الموارد البشرية.•	
توفير بيئة عمل صحية وإيجابية وآمنة ومتوازنة مع الحياة الشخصية.•	
تقييم أداء الموارد البشرية بما يضمن تحقيق العدالة وتكافؤ الفرص والشفافية وربط الأداء الفردي •	

بالأداء المؤسسي.
دعم وتشجيع المرأة وتعزيز دورها في العمل من خلال توفير بيئة داعمة للمرأة والأم العاملة.•	

ب -النتائج المتعلقة بالموارد البشرية:    
ب1- مؤشرات الأداء

حسب طبيعة عمل وأهداف وأنشطة الجهة، يشمل هذا المعيار النتائج التالية )بحد أدنى(:

يتكون هذا المحور من أربعة معايير رئيسية:

المعيار التاسع: إدارة الموارد البشرية

نمط 

المؤشر

دورية 

القياس
معادلة احتساب المؤشر

نوعية 

المؤشــر
المؤشــر

كـود 

المؤشــر

تزايدي سنوي
عدد الوظائف المشغولة / إجمالي الوظائف 

المعتمدة ×100
تشغيلي

نسبة الوظائف المشغولة من إجمالي 
الوظائف المعتمدة L1

تزايدي سنوي
عدد الوظائف الحرجة المشغولة / إجمالي 

الوظائف الحرجة ×100
تشغيلي نسبة الوظائف الحرجة التي تم شغلها L2

تزايدي سنوي
عدد الوظائف القيادية المشغولة / إجمالي 

الوظائف القيادية ×100
تشغيلي

نسبة شغل الوظائف القيادية )مدير عام 
فأعلى( L3

تزايدي سنوي
عدد الوظائف التي تم شغلها عبر مسابقات 

معلنة / إجمالي الوظائف المشغولة ×100
تشغيلي

نسبة الوظائف التي تم شغلها من خلال 
مسابقات،إعلانات رسمية L4
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نمط 

المؤشر

دورية 

القياس
معادلة احتساب المؤشر

نوعية 

المؤشــر
المؤشــر

كـود 

المؤشــر

تزايدي سنوي
عدد الموظفين الذين تم تقييمهم / إجمالي 

الموظفين ×100
تشغيلي

نسبة الموظفين الذين تم تقييم أدائهم 
وفق نظام تقييم معتمد L5

تزايدي سنوي
عدد الموظفين ذوي الخطط التطويرية 

المعتمدة / إجمالي الموظفين ×100
تشغيلي

نسبة الموظفين الذين لديهم خطط تطوير 
فردية )IDPs( معتمدة L6

تزايدي سنوي
عدد الموظفين الذين شاركوا في برامج تدريبية 

/ إجمالي الموظفين ×100
تشغيلي

نسبة الموظفين المستفيدين من برامج 
التدريب والتأهيل L7

تزايدي سنوي
عدد الأيام التدريبية المنفذة / إجمالي الأيام 

التدريبية المخططة ×100
تشغيلي

نسبة الأيام التدريبية المنفذة من إجمالي 
الأيام التدريبية المخططة L8

تزايدي سنوي
عدد الوظائف التي لها خطط إحلال / إجمالي 

الوظائف المستهدفة بالإحلال ×100
تشغيلي

نسبة الوظائف التي تم تخطيط الإحلال 
الوظيفي لها L9

تناقصي سنوي
عدد حالات ترك الخدمة غير المخطط / 

متوسط عدد الموظفين خلال العام ×100
تشغيلي

نسبة دوران العمالة غير المخطط 
)الاستقالات/الانقطاع( L10

تزايدي سنوي عدد القيادات الشبابية / إجمالي القيادات ×100 استراتيجي
 أقل من 45 سنة( 

ً
نسبة القيادات الشبابية )مثلاً

من إجمالي القيادات L11

تزايدي سنوي
عدد الترقيات،الحركات الوظيفية المنفذة وفق 

المعايير / إجمالي الترقيات،الحركات ×100
تشغيلي

نسبة الالتزام بخطط المسار الوظيفي 
والترقيات وفق المعايير المعتمدة L12

تناقص سنوي
عدد المخالفات الوظيفية المسجلة / إجمالي 

عدد الموظفين ×100
تشغيلي

نسبة حالات المخالفات الوظيفية إلى 
إجمالي عدد الموظفين L13

تزايدي سنوي
عدد النساء في الوظائف القيادية / إجمالي 

شاغلي الوظائف القيادية ×100
استراتيجي

نسبة النساء في الوظائف القيادية )مدير 
إدارة فأعلى( L14

تزايدي سنوي
عدد الموظفات / إجمالي عدد الموظفين 

100×
تشغيلي

نسبة النساء من إجمالي العاملين بالوحدة 
المحلية L15

تزايدي سنوي
عدد الموظفين من ذوي الإعاقة / إجمالي 

عدد الموظفين ×100
تشغيلي

نسبة الموظفين من ذوي الإعاقة إلى 
إجمالي الموظفين L16

ب2- مقياس الرأي
على أن تشمل هذه المقاييس )بحد أدنى(:

نمط 

المقياس

دورية 

المقياس
معادلة احتساب المقياس

نوعية 

المقياس
المقياس

كـود 

المقياس

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات الخاصة بالمشاركين في 

الاستبيان/ )إجمالي الدرجات فالاستبيان × عدد 
المشاركين( ×100

خدمي
رضا الموظفين عن عدالة وشفافية إجراءات 

التعيين والترقيات L16

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات الخاصة بالمشاركين في 

الاستبيان/ )إجمالي الدرجات فالاستبيان × عدد 
المشاركين( ×100

خدمي
رضا الموظفين عن برامج التدريب والتطوير 

وفرص تنمية المهارات L17

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات الخاصة بالمشاركين في 

الاستبيان/ )إجمالي الدرجات فالاستبيان × عدد 
المشاركين( ×100

خدمي
رضا الموظفين عن بيئة العمل والدعم 

القيادي L18

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات الخاصة بالمشاركين في 

الاستبيان/ )إجمالي الدرجات فالاستبيان × عدد 
المشاركين( ×100

خدمي
رضا الموظفات عن تكافؤ الفرص في 

التوظيف والترقي والتدريب L19
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أ -القدرات الخاصة بإدارة الموارد المالية:
تطوير وتطبيق سياسات وعمليات التخطيط المالي وإعداد الخطط المالية طويلة ومتوسطة وقصيرة •	

المدى.
توفير وتطبيق نظام مالي منضبط ومحوكم باعتماد أصول محاسبية حديثة.•	
إعداد وتنفيذ برامج ومشاريع استثمارية لتنمية الإيرادات وترشيد النفقات.•	
إعداد وتنفيذ الإجراءات اللازمة لتحسين الإدارة المالية، بما فيها عمليات التحصيل وضبط الإنفاق.•	
إعداد وتنفيذ إجراءات الرقابة والتدقيق الداخلي ومراقبة الإنفاق وتقييم التكلفة والفوائد وتحليل •	

الانحرافات ومسبباتها واتخاذ الخطوات التصحيحية بناءً على ذلك.
تطبيق مبدأ الشفافية في اختيار الموردين والتعامل معهم وتقييم أدائهم وبناء علاقة شراكة •	

مستدامة تضمن تحقيق المنفعة المتبادلة وتحقيق القيمة المضافة.
ب -النتائج المتعلقة بالموارد المالية:     

      ب1- مؤشرات الأداء
حسب طبيعة عمل وأهداف وأنشطة الجهة ، يشمل هذا المعيار النتائج التالية )بحد أدنى(:

المعيار العاشر: إدارة الموارد المالية   

نمط 

المؤشر

دورية 

القياس
معادلة احتساب المؤشر

نوعية 

المؤشــر
المؤشــر

كـود 

المؤشــر

تزايدي سنوي
إجمالي المصروفات الجارية الفعلية / إجمالي 

الموازنة الجارية المعتمدة ×100
تشغيلي نسبة تنفيذ الموازنة الجارية M1

تزايدي سنوي
إجمالي المصروفات الاستثمارية الفعلية / 

إجمالي الموازنة الاستثمارية المعتمدة ×100
استراتيجي نسبة تنفيذ الموازنة الاستثمارية M2

تزايدي سنوي
إجمالي الإيرادات الفعلية / إجمالي الإيرادات 

المستهدفة ×100
تشغيلي

نسبة الإيرادات الفعلية المحققة إلى الإيرادات 
المستهدفة M3

تناقصي سنوي
عيد تخصيصها أو 

ُ
إجمالي الاعتمادات التي أُ

لغيت / إجمالي الاعتمادات المعتمدة ×100
ُ
أُ

تشغيلي
نسبة الاعتمادات التي تم إعادة تخصيصها 

أو إلغاؤها M4

تزايدي سنوي
عدد المستحقات المسددة في المواعيد 

المحددة / إجمالي المستحقات ×100
تشغيلي

نسبة الالتزام بمواعيد سداد المستحقات 
)للموردين/الجهات الأخرى( M5

تزايدي سنوي
إجمالي النفقات على المشروعات ذات 

الأولوية،الاستدامة / إجمالي النفقات 
الاستثمارية ×100

تشغيلي
نسبة النفقات المرتبطة بمشروعات ذات 

أولوية تنموية واستدامة M6

تزايدي سنوي
إجمالي الوفورات )المقدّّرة،المحققة( / إجمالي 

الموازنة المعتمدة ×100
تشغيلي

نسبة الوفورات المالية الناتجة عن تحسين 
الكفاءة وترشيد الإنفاق M7

تزايدي سنوي
عدد التقارير المالية المعتمدة دون ملاحظات 

جوهرية / إجمالي التقارير المالية ×100
تشغيلي

نسبة التقارير المالية المعتمدة دون 
ملاحظات جوهرية M8
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ب2- مقياس الرأي
على أن تشمل هذه المقاييس )بحد أدنى(:

نمط 

المقياس

دورية 

المقياس
معادلة احتساب المقياس

نوعية 

المقياس
المقياس

كـود 

المقياس

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات الخاصة بالمشاركين في 

الاستبيان/ )إجمالي الدرجات فالاستبيان × عدد 
المشاركين( ×100

خدمي
رضا الوحدات/الإدارات الداخلية عن كفاءة 
ومرونة إجراءات الصرف والاعتماد المالي M9

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات الخاصة بالمشاركين في 

الاستبيان/ )إجمالي الدرجات فالاستبيان × عدد 
المشاركين( ×100

خدمي
رضا الموردين والمتعاملين عن سرعة سداد 

المستحقات ووضوح الإجراءات المالية M10

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات الخاصة بالمشاركين في 

الاستبيان/ )إجمالي الدرجات فالاستبيان × عدد 
المشاركين( ×100

خدمي
رضا المواطنين عن توافر المعلومات 

المالية الأساسية )الشفافية في المشروعات 
والإنفاق المحلي(

M11

أ - القدرات الخاصة بتخطيط وإدارة الممتلكات: 
حصر وتقييم أصول وممتلكات الوحدة المحلية وإعداد وتنفيذ خطط طويلة المدى لتطويرها •	

وصيانتها. 
الاستخدام الأمثل للموارد وأنظمة الطاقة النظيفة. •	
تطبيق المواصفات والمعايير الخاصة بالسلامة العامة والصحة المهنية. •	
إعداد وتنفيذ برامج التوعية للموظفين ولكافة المعنيين بالمبادئ الأمثل لاستخدام الأصول •	

والممتلكات. 
إدارة المستودعات والمخزون. •	

ب - بالنتائج المتعلقة بالتخطيط وإدارة الممتلكات:      
ب1- مؤشرات الأداء 	

حسب طبيعة عمل وأهداف وأنشطة الجهة، يشمل هذا المعيار النتائج التالية )بحد أدنى(:

المعيار الحادي عشر: تخطيط وإدارة الممتلكات
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نمط 

المؤشر

دورية 

القياس
معادلة احتساب المؤشر

نوعية 

المؤشــر
المؤشــر

كـود 

المؤشــر

تزايدي سنوي
عدد الأصول والممتلكات المسجلة في سجلات 

معتمدة / إجمالي الأصول والممتلكات 
المملوكة للوحدة ×100

تشغيلي
نسبة حصر الممتلكات المسجلة في 

سجلات معتمدة N1

تزايدي سنوي
عدد الأصول المستخدمة فعليًًا / إجمالي 

الأصول المتاحة ×100
تشغيلي

نسبة الأصول المستخدمة فعليًًا في تقديم 
الخدمات من إجمالي الأصول المتاحة N2

تناقصي سنوي
عدد الأصول غير المستغلة أو منخفضة 

الاستغلال / إجمالي الأصول ×100
تشغيلي

نسبة الأصول غير المستغلة أو منخفضة 
الاستغلال N3

تزايدي سنوي إجمالي الإيرادات / إجمالي الأصول استراتيجي معدل دوران الأصول N4
تزايدي سنوي صافي الفائض / إجمالي الأصول ×100 استراتيجي )ROA( العائد على الأصول N5
تزايدي سنوي

فذت لها صيانة دورية / 
ُ
عدد الأصول التي نُ

إجمالي الأصول الخاضعة للصيانة ×100
تشغيلي

نسبة الأصول التي خضعت لصيانة دورية 
وفق الخطة المعتمدة N6

 تزايدي
 ضمن
 حدود

مخططة

سنوي
إجمالي مصروف الاستهلاك السنوي / إجمالي 

قيمة الأصول الثابتة ×100
تشغيلي نسبة الاستهلاك السنوي للأصول الثابتة N7

تزايدي سنوي
عدد الأصول المؤمن عليها / إجمالي الأصول 

ذات المخاطر العالية ×100
تشغيلي

نسبة الأصول المؤمََّن عليها إلى إجمالي 
الأصول ذات المخاطر العالية N8

تزايدي سنوي
كمية الطاقة الكهربائية من مصادر متجددة 

)ك.و.س( / إجمالي استهلاك الكهرباء )ك.و.س( 
100×

استراتيجي
نسبة استهلاك الطاقة الكهربائية من 

مصادر متجددة في مباني ومرافق الوحدة 
المحلية

N9

تزايدي سنوي
عدد المباني و المرافق التي طُُبقت فيها 

إجراءات كفاءة الطاقة / إجمالي المباني 
والمرافق ×100

تشغيلي
نسبة المباني والمرافق التي تم تطبيق 

 ،LED إجراءات كفاءة الطاقة فيها )عزل، إنارة
تحكم ذكي...(

N10

تزايدي سنوي
)استهلاك الطاقة لكل م2 في سنة الأساس - 
استهلاك الطاقة لكل م2 في السنة الحالية( / 

استهلاك سنة الأساس ×100
استراتيجي

نسبة خفض استهلاك الطاقة لكل متر 
مربع في مباني الوحدة مقارنة بخط 

الأساس
N11

ب2- مقياس الرأي
على أن تشمل هذه المقاييس )بحد أدنى(:

نمط 

المقياس

دورية 

المقياس
معادلة احتساب المقياس

نوعية 

المقياس
المقياس

كـود 

المقياس

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات الخاصة بالمشاركين في 

الاستبيان/ )إجمالي الدرجات فالاستبيان × عدد 
المشاركين( × 100

خدمي
رضا الموظفين عن توافر وصلاحية المباني 

والتجهيزات والأدوات اللازمة لأداء العمل N12

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات الخاصة بالمشاركين في 

الاستبيان/ )إجمالي الدرجات فالاستبيان × عدد 
المشاركين( × 100

خدمي
رضا المواطنين عن جودة وسلامة المرافق 

)مبانٍٍ، طرق، إنارة، حدائق...( التي تديرها 
الوحدة المحلية

N13
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أ - القدرات الخاصة بإدارة الابتكار: 
تطوير وتنفيذ تطوير إطار عام / برنامج لإدارة الابتكار لتحسين وتطوير العمل المحلي. •	
تطوير نظام لإدارة المعرفة والاستفادة منه في عمليات الابتكار. •	
توفير البيئة المناسبة والأدوات اللازمة لتحفيز الأطراف المعنية على المشاركة في عمليات الابتكار. •	
عقد ورش عمل للتوعية والتدريب لبناء ثقافة الابتكار. •	
بناء الشراكات مع المؤسسات الأكاديمية ومراكز البحث العلمي لتطوير ابتكارات في العمل المحلي. •	

ب - النتائج المتعلقة بإدارة الابتكار:    
	 ب 1- مؤشرات الأداء

حسب طبيعة عمل وأهداف وأنشطة الجهة، يشمل هذا المعيار النتائج التالية )بحد أدنى(:

المعيار  الثاني عشر: إدارة الابتكار

نمط 

المؤشر

دورية 

القياس
معادلة احتساب المؤشر

نوعية 

المؤشــر
المؤشــر

كـود 

المؤشــر

تزايدي سنوي
إجمالي عدد المبادرات والمشروعات الابتكارية 

المنفذة خلال العام
تشغيلي

عدد المبادرات، المشروعات الابتكارية 
المنفذة سنويًًا في الوحدة المحلية Y1

تزايدي سنوي
عدد المبادرات الابتكارية المرتبطة بأولويات 
التنمية / إجمالي المبادرات الابتكارية ×100

استراتيجي
نسبة المبادرات الابتكارية المرتبطة 

بأولويات التنمية المحلية )والطاقة النظيفة 
)

الًا
والاستدامة مث

Y2

تزايدي سنوي
عدد المبادرات التي تم تنفيذها / إجمالي 

المبادرات/الأفكار المعتمدة ×100
تشغيلي

نسبة المبادرات الابتكارية التي انتقلت من 
مرحلة الفكرة إلى التنفيذ الفعلي Y3

تزايدي سنوي
عدد مؤشرات الأداء الرئيسية التي تحسنت بعد 

المبادرات / إجمالي مؤشرات الأداء الرئيسية 
المستهدفة بمبادرات ابتكارية ×100

استراتيجي
نسبة التحسن في مؤشرات الأداء الرئيسية 

الناتجة عن تطبيق مبادرات ابتكارية Y4

تزايدي سنوي
عدد المبادرات التي تم تعميمها / إجمالي 

المبادرات الابتكارية المنفذة ×100
استراتيجي

نسبة المشروعات الابتكارية التي تم 
تعميمها،تكرارها في أكثر من إدارة أو 

منطقة
Y5

تزايدي سنوي
عدد الموظفين المشاركين في فرق الابتكار / 

إجمالي الموظفين ×100
تشغيلي

نسبة الموظفين المشاركين في فرق 
الابتكار والتحسين المستمر Y6

تزايدي سنوي
عدد المبادرات التي شارك فيها شركاء 

خارجيون / إجمالي المبادرات الابتكارية ×100
استراتيجي

نسبة المبادرات الابتكارية التي حصلت على 
شراكات خارجية )جامعات، مجتمع مدني، 

قطاع خاص(
Y7
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ب2- مقياس الرأي
على أن تشمل هذه المقاييس )بحد أدنى(:

نمط 

المقياس

دورية 

المقياس
معادلة احتساب المقياس

نوعية 

المقياس
المقياس

كـود 

المقياس

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات الخاصة بالمشاركين في 

الاستبيان/ )إجمالي الدرجات فالاستبيان × عدد 
المشاركين( ×100

خدمي
رضا الموظفين عن ثقافة الابتكار ودعم 

القيادات لتجريب الأفكار الجديدة Y8

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات الخاصة بالمشاركين في 

الاستبيان/ )إجمالي الدرجات فالاستبيان × عدد 
المشاركين( ×100

خدمي
رضا الموظفين عن قنوات اقتراح الأفكار 
)منصات أفكار، جوائز داخلية، حاضنات...( Y9

تزايدي سنوي
مجموع الدرجات الخاصة بالمشاركين في 

الاستبيان/ )إجمالي الدرجات فالاستبيان × عدد 
المشاركين( ×100

خدمي
رضا المواطنين عن المبادرات والخدمات 
الجديدة/المحسََّنة التي تقدمها الوحدة 

المحلية
Y10
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يتــم تقييــم جائــزة »المؤسســة الحكوميــة المتميــزة« باســتخدام أســلوب التقييــم الخــاص بمنظومــة التميــز 
الحكومــي كالتالي:

تنقســم عمليــة التقييــم فــي منظومــة التميــز الحكومــي إلــى قســمين رئيســيين أحدهمــا خــاص بتقييــم 
القــدرات والآخــر خــاص بتقييــم النتائــج، حيــث يتــم تقييــم القــدرات )40%( مــن خــال ثلاثــة عناصــر رئيســية وهــي:

الفاعلية.•	
الكفاءة.•	
التعلم والتطوير.•	

بينما يتم تقييم النتائج  )60%(  من خلال أربعة عناصر رئيسية وهي: 
	o.الشمولية والقابلية للاستخدام
	o.تحقيق النتائج
	o.التطور في الأداء
	o .الموقع الريادي

وفيما يلي شرح تفصيلي لكل من هذه العناصر:

آلية وأدوات التقييم

عناصر تقييم القدرات

الفاعلية  )%60(
تقــوم الجهــة الحكوميــة المتميــزة بتصميــم وتطبيــق سياســات وخطــط وأنظمــة وبرامــج عمــل 
وعمليــات وخدمــات ومشــاريع ومبــادرات وغيرهــا )قــدرات( تلبــي متطلبــات واحتياجــات جميــع المعنييــن 
وبمشــاركة فاعلــة منهــم - بمــا يتناســب مــع طبيعــة عمــل الجهــة ودورهــا الرئيســي وبمــا يتوافــق مــع 
أفضــل الممارســات - ويــؤدي تطبيقهــا إلــى تحقيــق نتائــج إيجابيــة تســاهم بشــكل فعــال فــي تحقيــق 

ــن. ــع المعنيي ــف قيمــة لجمي ــة ككل وتضي ــة الدول إســتراتيجية الجهــة وإســتراتيجية الحكومة/رؤي

الكفاءة )%20(
تراعــي الجهــة الحكوميــة المتميــزة تطبيــق السياســات والخطــط والأنظمــة وبرامــج العمــل والعمليــات 
والخدمــات والمشــاريع والمبــادرات وغيرهــا مــن قــدرات بطرق تضمن الاســتغلال الأمثل للمــوارد المختلفة 
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)البشــرية والتقنيــة والأجهــزة والمبانــي وغيرهــا( والإنفــاق المتعقــل الــذي يضمــن تحديــد أولويــات الإنفــاق 
بمــا يلبــي احتياجــات ومصالــح المعنييــن ويلغــي النفقــات فــي المجــالات التــي لا تضيــف قيمــة لهــم.

التعلم والتطوير )%20(
تقــوم الجهــة الحكوميــة المتميــزة بالتطويــر علــى السياســات والخطــط والأنظمــة وبرامــج العمــل 
ــكار  ــتخدام أف ــتمر باس ــكل مس ــدرات بش ــن ق ــا م ــادرات وغيره ــاريع والمب ــات والمش ــات والخدم والعملي
إبداعيــة وطــرق مبتكــرة مبنيــة علــى التعلــم مــن نتائــج الأداء المؤسســي وأفضــل الممارســات ومــن خــال 

مشــاركة فاعلــة مــن جميــع المعنييــن. 
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أداة تقييم القدرات

01015354060658590100معايير التقييم

الفاعلية
)%60(

هل تلبي القدرات 
احتياجات جميع 

المعنيين وتساهم في 
تحقيق رؤية الدولة/

الاستراتيجية؟

لا تلبي احتياجات 
المعنيين ولا 

تساهم في تحقيق 
نتائج رؤية 

الدولة/النتائج 
الاستراتيجية.

 تلبي بعض
 احتياجات المعنيين
 وتساهم جزئياً في
 تحقيق نتائج رؤية

 الدولة/النتائج
الاستراتيجية.

 تلبي احتياجات
 معظم المعنيين
 وتساهم بشكل
 كبير في تحقيق

 نتائج رؤية
 الدولة/النتائج
الاستراتيجية.

 تلبي احتياجات
 كل المعنيين

 الحاليين وتساهم
 في تحقيق حميع

 نتائج رؤية
 الدولة/النتائج
الاستراتيجية.

 تلبي احتياجات
 جميع المعنيين

 الحاليين
 والمحتملين

 وتفوق توقعاتهم
 وتساهم في
 تحقيق جميع
 نتائج رؤية

 الدولة/النتائج
 الاستراتيجية

والثقة باستدامتها.

 هل تتناسب القدرات
 مع طبيعة عمل الجهة
 ومتوافقة مع أفضل

الممارسات؟

 لا تناسب طبيعة
 عمل الجهة وغير
 متوافقة مع أفضل

الممارسات.

 مناسبة إلى
 حد ما لطبيعة
 عمل الجهة
 ومتوافقة مع

 بعض الممارسات
التقليدية.

 مناسبة بشكل
 كبير لطبيعة عمل
 الجهة ومتوافقة
 مع الممارسات

العالمية.

 مناسبة تماماً
 لطبيعة عمل

 الجهة وتعتبر من
 أفضل الممارسات
العالمية الحديثة.

 مناسبة تماماً
 لطبيعة عمل
 الجهة وتعتبر
 ممارسة فريدة

يقتدى بها عالمياً.

الكفاءة
)%20(

 هل تطبق القدرات
 بطرق تضمن الاستغلال
 الأمثل للموارد المختلفة

والإنفاق المتعقل؟

 لا تراعي الجهة
 الاستغلال الأمثل
 للموارد والإنفاق

 المتعقل عند
التطبيق.

 تراعي الجهة إلى
 حد ما الاستغلال
 الأمثل للموارد

 والإنفاق المتعقل
عند التطبيق.

 تراعي الجهة
 بشكل كبير

 الاستغلال الأمثل
 للموارد والإنفاق

 المتعقل عند
التطبيق.

 يتم استغلال جميع
 الموارد بشكل
 مثالي وتراعي

 الجهة بشكل كامل
 الإنفاق المتعقل
عند التطبيق.

 تعتبر الجهة
 مثال يقتدى به
 عالمياً في مجال
 الاستغلال الأمثل
 للموارد والإنفاق

المتعقل.

التعلم 
والتطوير
)%20(

 هل يتم تطوير القدرات
 باستخدام أفكار

 إبداعية وطرق مبتكرة
 مبنية على التعلم من
 نتائج الأداء وأفضل

الممارسات؟

 لا يتم تطوير
 القدرات أو

 التعلم من نتائج
 الأداء وأفضل
الممارسات.

 يتم التطوير على
 القدرات إلى حد

 ما باستخدام أفكار
 إبداعية وطرق

 مبتكرة مبنية على
 التعلم من نتائج
 الأداء وأفضل
الممارسات.

 يتم التطوير على
 القدرات بشكل
 كبير باستخدام
 أفكار إبداعية
 وطرق مبتكرة

 مبنية على
 التعلم من نتائج
 الأداء وأفضل
الممارسات.

 يتم التطوير على
 القدرات بشكل
 مستمر وشامل
 باستخدام أفكار
 إبداعية وطرق

 مبتكرة مبنية على
 التعلم من نتائج
 الأداء وأفضل
الممارسات.

 تعتبر الجهة مثال
 يقتدى به عالمياً

 للمؤسسة المتعلمة
والمبتكرة.
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عناصر تقييم النتائج

الشمولية والقابلية للاستخدام )%50(
تقــوم الجهــة الحكوميــة المتميــزة بتوفيــر معلومــات شــاملة للنطــاق المطلــوب ودقيقــة وكافيــة 
لمتخــذي القــرار وجميــع المعنييــن بمســتوياتهم المختلفــة عــن مــدى التقــدم فــي تحقيــق رؤيــة الدولة/

الاســتراتيجية وأداء القــدرات )مثــل: السياســات والخطــط والأنظمــة وبرامــج العمــل والعمليــات والخدمــات 
ــة  ــال منظوم ــن خ ــتقبلي م ــة المس ــأداء الجه ــؤ ب ــى التنب ــاعدهم عل ــا يس ــادرات( وبم ــاريع والمب والمش
متكاملــة مــن مؤشــرات الأداء ومقاييــس الــرأي والرضا/الســعادة )النتائــج والأثــر والمخرجــات( الملائمــة 
لطبيعــة عمــل الجهــة تغطــي جميــع المجــالات التــي تحتــاج الجهــة لقياســها وتركــز علــى الأثــر والنتائــج 

النهائيــة.
تحقيق النتائج )%20(

تقــوم الجهــة الحكوميــة المتميــزة بوضــع مســتهدفات منطقيــة وطموحــة للمؤشــرات ومقاييــس الرأي 
ــث روح التحــدي  ــزة تنافســية، وتب ــى إكســابها مي ــؤدي إل ــر والمخرجــات( ت ــج والأث والرضا/الســعادة )النتائ

لــدى العامليــن، وتحفــز الجهــة للعمــل علــى تحقيــق هــذه المســتهدفات. 
التطور في الأداء )%20(

 فــي نتائــج أدائهــا نتيجــة لفاعليــة عمليــة التعلــم من 
ً
 مســتمرا

ً
تحقــق الجهــة الحكوميــة المتميــزة تطــورا

أدائهــا الســابق ومــن أفضــل الممارســات وفاعليــة جهــود التطويــر والابتــكار فــي الجهــة.
الموقع الريادي )%10(

ــاء  ــم فــي مجــال عملهــا بن ــى مســتوى العال ــة عل ــزة مواقــع ريادي ــة المتمي تحقــق الجهــة الحكومي
ــة فــي  ــع ريادي ــة فــي مواق ــة، كمــا تســاهم نتائجهــا فــي وضــع الحكومة/الدول ــج المحقق ــى النتائ عل

التصنيفــات والمؤشــرات والتقاريــر العالميــة.
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أداة تقييم النتائج

01015354060658590100معايير التقييم

الشمولية 
والقابلية 
للاستخدام
)%50(

هل يتم 
تحديد وقياس 
المؤشرات 
المناسبة 
والشاملة 

والدقيقة لمتابعة 
وفهم والتنبؤ 
بأداء القدرات 
ومدى النجاح 
في تحقيق 
رؤية الدولة/
الاستراتيجية

لا يتم تحديد وقياس 
مؤشرات مناسبة 
لطبيعة القدرات 
ولمتابعة تحقيق 

رؤية الدولة/
الاستراتيجية

 يتم تحديد وقياس
 مؤشرات تدعم
 المراقبة أغلبها
 وصفية مناسبة
 لطبيعة القدرات
 ولمتابعة تحقيق
رؤية الدولة/
الاستراتيجية

 يتم تحديد وقياس
 مؤشرات تدعم
 التحليل أغلبها

 تشخيصية مناسبة
 لطبيعة القدرات
 ولمتابعة تحقيق
رؤية الدولة/
الاستراتيجية

 يتم تحديد وقياس
 مؤشرات تدعم توقع

 النتائج المحتملة
 أغلبها تنبؤية
 مناسبة لطبيعة

 القدرات ولمتابعة
تحقيق رؤية الدولة/

الاستراتيجية

 يتم تحديد وقياس
 مؤشرات تدعم

 استشراف النتائج
 أغلبها توجيهية
 مناسبة لطبيعة

 القدرات ولمتابعة
تحقيق رؤية الدولة/

الاستراتيجية

تحقيق 
النتائج

)%20(

 هل المستهدفات
 المحددة منطقية

 وطموحة، وهل تم
تحقيق المستهدفات

 المستهدفات غير
 منطقية وغير

 طموحة أو لم يتم
تحقيق أي منها

 تم تحقيق بعض
 المستهدفات

المنطقية والطموحة

 تم تحقيق أغلب
 المستهدفات

المنطقية والطموحة

 تم تحقيق جميع
 المستهدفات

المنطقية والطموحة

 تم تحقيق جميع
 المستهدفات ويوجد

 ثقة باستمرار
 تحقيقها في
المستقبل

التطور 
في الأداء
)%20(

 هل عملية التعلم
 والتطوير فعالة في

الجهة

 لا يوجد تطور
 إيجابي أو استقرار

للأداء الجيد

 يوجد تطور إيجابي
 أو استقرار للأداء

 الجيد لبعض النتائج
على مدى 4 سنوات

 يوجد تطور إيجابي
 أو استقرار للأداء

 الجيد لأغلب النتائج
على مدى 4 سنوات

 يوجد تطور إيجابي
 أو استقرار للأداء

 الجيد لجميع النتائج
على مدى 4 سنوات

 يوجد تطور إيجابي
 أو استقرار للأداء

 الجيد لجميع النتائج
على مدى 8 سنوات

الموقع 
الريادي

)%10(

 هل النتائج التي
 تم تحقيقها تضع
 الجهة/الدولة في
 موقع ريادي على

مستوى العالم

 لم تحقق الجهة أي
موقع ريادي لها/

 للدولة على مستوى
العالم

 حققت الجهة مواقع
 ريادية لها/للدولة

 على مستوى العالم
في بعض المجالات

 حققت الجهة مواقع
 ريادية لها/للدولة

 على مستوى العالم
 في العديد من

المجالات

 حققت الجهة مواقع
 ريادية لها/للدولة

 على مستوى العالم
في معظم المجالات

 حققت الجهة
 الأفضل لها/للدولة
 على مستوى العالم
في جميع المجالات
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الأوزان المعيارية لمعايير نموذج جائزة الوحدات المحلية:

 للجــدول 
ً
 طبقــاً

ً
 رئيســياً

ً
تتضمــن فئــة الجائــزة ثلاثــة محــاور رئيســية ينبثــق عنهــا أثنتــا عشــر معيــاراً

التاـلـي:

المعيارالمحور

المعيار الأول: القيادة والثقافة المؤسسية

المعيار الثاني: التخطيط التنموي الإستثماري 

المعيار الثالث: الحوكمة

المعيار الرابع: التخطيط الحضري والبنية التحتية

المعيار الخامس: النظافة والصحة العامة

المعيار السادس: المشاريع والبرامج التنموية

والمجتمعية المستدامة

10%

10%

5%

8%

12%

10%

الأوزان المعيارية

المعيار السابع: العمليات والخدمات

المعيار الثامن: التحول الرقمي

المعيار التاسع: إدارة الموارد البشرية 

المعيار العاشر: إدارة الموارد المالية 

المعيار الحادي عشر: تخطيط وإدارة الممتلكات

المعيار الثاني عشر: إدارة الابتكار

المحور الأول:
التوجه الاستراتيجي (%25)

المحور الثالث:
الإدارة والموارد (%30)

المحور الثاني:
إدارة العمل في

الوحدة المحلية (%45)
8%

7%

10%

10%

5%

5%

%100المجموع
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إرشادات لكيفية التقدم لجائزة »المؤسسة الحكومية المتميزة«

تقــوم الوحــدات المحليــة المتقدمــة )مركــز، مدينــة، حــي، قرية/وحــدة قرويــة( بإتبــاع الخطــوات التاليــة 
 لقــرار دولــة قيــادة الــوزراء:

ً
 بــأن المشــاركة إجباريــة وفقــاً

ً
لتأكيــد مشــاركتها علمــاً

تحميل دليل الجائزة والاطلاع على دليل الجائزة ومعايير التقييم.•	
ــز بالجهــة ليكــون مســؤول عــن التأكــد مــن قيــام الجهــة باتخــاذ الــازم •	 تكويــن فريــق عمــل التمي

ــواردة فــي دليــل الجائــزة. للتوافــق مــع أفضــل الممارســات ال
متابعــة الجهــود التــي تبذلهــا فــرق العمــل المختلفــة داخــل الجهــة الحكوميــة بشــكل دوري •	

وتقديــم الدعــم الــازم لهــم مــن الإدارة العليــا.
انشــاء عنــوان بريــد إلكترونــي رســمي )حكومــي( لســفير التميــز الرئيســي بالجهــة لاســتخدامه فــي •	

الدخــول علــى الموقــع الالكترونــي الخــاص بتقديــم طلبــات الترشــح.
 لأفضــل •	

ً
ــا ــذ أعمالهــا بشــكل طبيعــي وفق ــة فــي تنفي ــع الجهــات الحكومي يجــب ان تســتمر جمي

الممارســات الــواردة فــي هــذا الدليــل حتــى بعــد تقديــم طلــب الترشــح حيــث ســتقوم فــرق التقييــم 
 لاختيــار القائمــة المختصــرة للمرشــحين وتنفيــذ 

ً
بمباشــرة عملهــا فــور اغــاق بــاب الترشــح تمهيــدا

 لعــرض نتائــج العمــل علــى لجنــة التحكيــم وإعــان الفائزيــن.
ً
الزيــارات الميدانيــة تمهيــدا

شروط التأهل للفوز بجائزة »المؤسسة الحكومية المتميزة«

أن تكون الجهة قد حققت الشروط التالية:
أن تكــون الجهــة حققــت أعلــى نتيجــة فــي المجمــوع الكلــي فــي الفئــة المشــاركة بهــا علــى  	.1

الحكومــي. التميــز  مســتوى جميــع معاييــر منظومــة 
ان لا توجد أي مخالفات إدارية او مالية أو قانونية تحول دون فوز الجهة. 	.٢

وفــي حــال عــدم تحقــق هــذه الشــروط لــدى الجهــة التــي حققــت أعلــى نتيجــة فــي المجمــوع الكلــي، 
يتــم منــح الجائــزة للجهــة التــي تليهــا فــي المجمــوع الكلــي بشــرط تحقيقهــا هــذه الشــروط.
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 هي إحدى وحدات الحكم المحلي )محافظة، مركز، مدينة، حي، قرية/وحدة قروية(

 المتمتعة بالشخصية الاعتبارية، المخوََّلة بإدارة المرافق والاختصاصات المحلية في نطاقها
ا لقانون نظام الإدارة/الحكم المحلي والدستور المصري

ً
وفقً

الوحدة المحلية

 وثيقة التخطيط الشاملة )3 - 5 سنوات + ترجمة سنوية( التي تحدد الاحتياجات، الأهداف،
(البرامج، والمشروعات التنموية )خدمية، اجتماعية، اقتصادية، بيئية، مؤسسية

خطة التنمية المحلية

 قائمة المشروعات الاستثمارية الممولة فعليًًا )من موازنة الدولة، التمويل الذاتي، أو مصادر
 أخرى( التي تم اختيارها من بين مشروعات خطة التنمية وتحديد تكلفتها، جداولها الزمنية،

ومؤشرات تنفيذها

الخطة الاستثمارية السنوية

هو التخصص الذي يٌٌعني بكافة مناطق الوحدة المحلية بما يتضمنها من تخطيط إداري 
واقتصادي واجتماعي وهندسي وبيئي وغيرها من التخصصات المختلفة.

التخطيط الحضري

مجموعة من المبادئ والقيم المشتركة بين العاملين في الوحدة المحلية التي تضبط 
طريقة تعاملهم مع بعضهم البعض ومع أصحاب العلاقة خارج الوحدة المحلية.

الثقافة المؤسسية

 إطار للصلاحيات والضوابط في الوحدة المحلية يستخدم لمساعدتها على استيفاء التزاماتها
.القانونية والمالية والأخلاقية

الحوكمة

قائمة من الاحتياجات التنموية والخدمية والمشاريع ذات الأولوية الموجهة لتلبية تلك 
الاحتياجات من أفراد ومؤسسات مجتمعية يُُشرف عليها مجلس الوحدة المحلية وموظفيها 

المعنيين.

خريطة الاحتياجات

جميع ما تملكه الوحدة المحلية من أموال منقولة وغير منقولة قد تشمل مباني ، أراضي 
/ عقارات / تقنيات / أجهزة / مركبات / معدات / مرافق عامة / أصول بأنواعها المختلفة 

وغيرها.

الممتلكات

مواد غير مرغوب فيها وليس لها قيمة ظاهرة أو منفعة للناس وتشمل كافة الأنواع الصلبة 
والسائلة والطبية الضارة والخطرة والحيوانات والطيور النافقة وغيرها.

النفايات

مجموعة من مؤشرات الأعمال الرئيسية المالية وغير المالية التي تستخدم لقياس الأداء 
الاستراتيجي التنموي والتشغيلي للوحدة المحلية وهى تساعد على مراقبة وفهم والتنبؤ 

وتحسين مخرجات الأعمال الرئيسية .

مؤشرات الأداء

معجم المصطلحات
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جميع الموظفين الذين يعملون سواء بدوام كامل أو بعقد أو بأجر يومي دائم أو منقطع 
ويشمل قادة الوحدة المحلية على جميع المستويات. الموارد البشرية

مخطط الوحدة المحلية الذي يبيّّن الاحتياجات المستقبلية للتوسع العمراني، ومشروعات 
وخطط التنمية الاقتصادية والاجتماعية والبيئية والعمرانية اللازمة لتحقيق التنمية المستدامة 
على المستوى المحلي في إطار الرؤية المستقبلية لمخطط المحافظة التي تضم الوحدة 

المحلية، ويحدد الحيز العمراني للوحدة المحلية،واستعمالات الأراضي المختلفة والاشتراطات 
التخطيطية والبنائية بالحيز العمراني، وبرامج وأولويات وآليات التنفيذ ومصادر التمويل. تقوم 

الهيئة العامة للتخطيط العمراني والمحافظة بإعداد وإعتماد المخطط الإستراتيجي العام، 
مع دور الوحدة المحلية في البيانات والمشاركة والتطبيق.

 المخطط الإستراتيجي العام

للوحدة المحلية

 . توجه 
ً
مجموعة من الفلسفات والمبادئ التي توجه سلوك الوحدة المحلية داخليا وخارجياً

القيم العاملين إلى ما هو جيد ومرغوب فيه ، وتؤثر على سلوكهم وتكون كموجه عام 
لجميع العاملين الوحدة المحلية.

القيم المؤسسية

علاقة قوية بين الوحدة المحلية وشركائها لإيجاد قيمة مضافة لكل الأطراف وقد تكون 
الشراكة مع موردين أو موزعين أو مؤسسات حكومية أو خاصة وتسهم هذه الشراكة في 

تحقيق أهداف الوحدة المحلية الإستراتيجية.

الشراكة

الطاقة المستمدة من الموارد المتجددة بدون انبعاثات بيئية ضارة وتشمل ترشيد استهلاك 
الطاقة.

الطاقة النظيفة

عملية يتمكن من خلالها الموظفون من مسؤولية اتخاذ القرار والعمل بدرجة من الاستقلالية 
في أعمالهم مع الالتزام بالأنظمة واللوائح والتسلسل الوظيفي.

التمكين

تحقيق مستويات أداء عالية باهرة ومستدامة بما يلبي أو يتجاوز توقعات جميع أصحاب 
المصلحة في الوحدة المحلية

التميز

الترجمة العملية للأفكار الإبداعية إلي منتجات وخدمات وعمليات وأنظمة والتفاعلات 
المجتمعية الإبتكار

منهجية لقيادة الموظفين والفرق والمؤسسات من وضعها الحالي إلي وضع محدد ومنشود 
في المستقبل. وهي عملية مؤسسية تهدف إلي إدارة التغيير من خلال مساندة أصحاب 

العلاقة داخل الوحدات المحلية وخارجها لتقبل التغيير المرتبط بتنفيذ مهامها ومشاريعها

إدارة التغيير
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الأسلوب المتبع في تصميم وتنفيذ والتحكم في العمليات المرتبطة بإنجاز مهام وأنشطة 
وخدمات الوحدة المحلية إدارة العمليات

الأسلوب المتبع في تخطيط وتنظيم ورقابة وتوجية وتوفير جميع الموارد المتاحة ) المالية 
والبشرية و الممتلكات والمعلومات( بهدف بلوغ غايات الوحدة المحلية وتحقيق أهدافها.

إدارة الموارد

كل فراغ بين المباني في المدينة ويشمل كل مايحيط بها من ممرات ، وساحات عامة، 
وميادين، ومسطحات مائية، وملاعب، وحدائق خاصة وعامة، ومواقف السيارات، وطرق

الفراغات الحضرية
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الإنجازات القدرات المعيار م

إجمالي 
المؤشرات   مقياس

الرأي مؤشرات الأداء المحور  المعيار الرئيسي

159
مؤشر

4 12 5 القيادة  و الثقافة المؤسسية

التوجه الاستراتيجي 13 11 6  التخطيط التنموي
الاستثماري

3 9 5 الحوكمة

3 10 6  التخطيط الحضري والبنية
التحتية

إدارة العمل في الوحدة المحلية 2
4 9 8 النظافة والصحة العامة

3 10 6  المشاريع والبرامج التنموية
والمجتمعية المستدامة

4 10 8 العمليات والخدمات
2 8 6 التحول الرقمي

4 16 8 إدارة الموارد البشرية

الممتلكات والموارد 3
3 8 6 إدارة الموارد المالية

2 11 5 تخطيط وإدارة الممتلكات

3 7 5 إدارة الابتكار

38 121 74 الإجمالي

إحصاءات دليل الجائزة المؤسسية فئة الوحدة المحلية


